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RESUMEN DE LA LICITACION

Evento

Fecha Horario

Publicacidon de la Convocatoria:

08 de febrero de 2022. No aplica.

Periodo de Venta de Bases:

08,09y 10 de febrero de 2022. 10:00 a 15:00 horas.

Junta de Aclaracion a las Bases:

14 de febrero de 2022. 10:00 horas.
Primera Etapa: Acto de la Presentacion 17 de febrero de 2022. 10:00 horas.
y Apertura de Propuestas:
Visita de Inspeccion: 21y 22 de febrero de 2022. En el transcurso del
dia.
Segunda Etapa Acto de Fallo: 25 de febrero de 2022. 10:00 horas.

Firma del Contrato:

Dentro de los 15 dias habiles contados a partir de la fecha de
la notificacién del fallo.

Lugar de Disponibilidad de las Bases de
esta Licitacién:

En Internet: www.caprepa.cdmx.gob.mx “Licitaciones” para
consulta

En la Convocante para consulta y venta.

Lugar de entrega de los servicios

Vigencia del Servicio:

Moneda:
Anticipo:

Garantia de los servicios:

Condiciones de la Licitacién

El servicio de atencién médica integral de hospitalizacién de
especialidades se llevara a cabo en el domicilio del hospital.

Desde el 1° de marzo a las 00:00 horas hasta las 24:00 horas del
30dejunio de 2022.

Moneda Nacional Peso Mexicano.
No hay anticipos.

“El Proveedor” respondera por los defectos 6 vicios ocultos y
por la calidad de los servicios ofrecidos conforme al articulo 69
y 70 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal. Para
ello se aplicara el 0.5 % (cero punto cinco por ciento) del
importe de la iguala mensual por cada dia de retraso en la
prestacion del servicio.
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La Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, con fundamento en el Articulo 134 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y en las disposiciones de los Articulos 26, 27
inciso a, 28, 30 fraccién I, 32, 33, 34, 36, 37, 38, 39, 39 Bis y 43, y demas aplicables de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal y su Reglamento 36, 37,39, 40, 41 y 461, 34, 36, 43, a través de la
Direccién General de la Caja de Previsién de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México y por conducto de
la Direccién de Administracion y Finanzas, en adelante “La Convocante”, ubicada en Diagonal 20 de
Noviembre No. 294 Acceso 1, Colonia Obrera, Cédigo Postal, 06800, Alcaldia Cuauhtémoc de la Ciudad
de México, con teléfonos 5588 2208 Extensiones 1012y 1052, lleva a cabo la presente Licitacion Publica
Nacional Numero 30065001-002-19 para la “Prestaciéon de servicio de atencion médica integral de
hospitalizacién de segundo y tercer nivel con atencion de urgencias médico quirdrgicas, consultas
especializadas para pacientes internos y externos, asi como medicamentos, estudios de laboratorio y
gabinete necesarios para pacientes hospitalizados”. Bajo las siguientes:

1.BASES
GLOSARIO

1 La Convocante Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México.

2 Contraloria Contraloria Interna en la CAPREPA.

3 Ley Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

4 Reglamento Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

5 Licitante Persona fisica 6 moral que participa con una propuesta en la presente
Licitacién PUblica Nacional en el marco de la Ley vigente.

6 Bases Documento que contiene los conceptos que regiran y serdn aplicables
para la prestacion de los servicios que se propongan.

7 Contrato de Servicios Documento que formaliza y regula las obligaciones entre “La
Convocante” y “El Proveedor”.

8 Servicios Prestacion de servicio de atencion médica integral de hospitalizacion de
segundo y tercer nivel con atencién de urgencias médico quirdrgicas,
consultas especializadas para pacientes internos y externos, asi como
medicamentos, estudios de laboratorio y gabinete necesarios para
pacientes hospitalizados. "

9 Hospital Lugar en que se realizarédn los servicios médicos a los elementos, K
pensionados y derechohabientes de la Policia Auxiliar de la Ciudad de < "
México. )

10  Proveedor La persona fisica 6 moral quien celebre contratos de prestador de
servicios.

El participante en esta Licitacion se obliga a leer detenidamente y cumplir de manera integra lo establecido
en las presentes Bases, quedando enterado que la omision o contravencion de alguno de los requisitos
establecidos en las bases de la Licitacion, sera motivo de descalificacion, conforme a lo dispuesto en
el Articulo 33 fraccion XVl de la Ley.

1. INFORMACION GENERAL
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1.1 Alcance de la licitacion.

La licitacidon consiste en la Prestacion de los servicios de atencién médica integral de segundo y
tercer nivel que incluye consulta especializada para pacientes internos y externos, atencion de
urgencias hospitalarias, quirtrgicas, hospitalizacion, suministro de medicamentos y estudios de

laboratorio y gabinete necesarios para pacientes hospitalizados descritas en el Anexo Técnico No:
1.

1.2 Cobertura de Tratados Nacionales.

El presente procedimiento no se realiza a lo dispuesto por alglin Tratado Nacional.
1.3 Participacion de licitantes

En la presente licitacion podran participar personas fisicas o0 morales de nacionalidad mexicana.

De conformidad con el numeral 4.1.2 de la Circula Uno Vigente, en el presente procedimiento esta
prohibida cualquier forma de discriminacidn, sea por accién u omisidn, por razones de origen
étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud, religion,
opiniones, preferencia o identidad sexual o de género, estado civil, apariencia exterior o cualquier
otra analoga.

1.4 Informe y ambito de responsabilidad de los servidores publicos que participan por parte de la
Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México.

1.4.1 Responsables del Procedimiento de Licitacion Publica Nacional

Para este procedimiento los servidores publicos responsables de la presente Licitacion es el LA. L.
Ricardo Juarez Calderdn.- Director de Administracion y Finanzas de la Caja de Prevision de la Policia
Auxiliar de la Ciudad de México, la Mtra. en Admon. Gladys C. Galaviz Sosa.- Subdirectora de
Administracién; y el Lic. Luis Angel Chdvez Villalobos.- J.U.D. de Recursos Materiales,
Abastecimientosy Servicios quienes presidiran los eventos y emitiran las actas, dictdmenes y fallo,
suscribiendo dichos documentos los servidores publicos facultados para ello.

1.4.2 Responsables de la supervision, control y seguimiento de la prestacion del servicio.

La Direccién de Otorgamiento de Servicios de Salud de “La CAPREPA” sera la responsable exclusiva \\
del adecuado seguimiento, supervision y control de la prestacion del servicio, asi como el

establecer las reglas y politicas a las cuales se sujetaran los prestadores del servicio cuando estos
resulten adjudicados.

1.4.3 Las areas responsables de emitir los dictimenes seran los siguientes:

Para la Documentacion Legal y Administrativa, sera la Subdireccion Juridica y Normativa de
CAPREPA.

El Dictamen Técnico, sera emitido por la Direccidon de Otorgamiento de los Servicios de Salud de "\“I
CAPREPA. ;
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El Dictamen Econdmico lo emitira la Direccion de Administracion y Finanzas de CAPREPA:

1.4.4 Informacién para los servidores publicos y “Licitantes” participantes en el presente
procedimiento

Los Servidores Piblicos y “Licitantes” que acudan al presente procedimiento deberdn presentarse
10 minutos antes de la hora fijada para cada uno de los eventos y evitar durante los mismos el uso

de teléfonos celulares, asimismo deberan permanecer en el lugar del evento hasta la terminacién
del mismo.

1.5 Contraloria Ciudadana
La Convocante invitard a participar como observador en los eventos del procedimiento a la
Contraloria Ciudadana.

1.6 Contraloria Interna

La Convocante invitard a participar en los eventos del procedimiento a los representantes de la
Contraloria Interna en la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México

1.7 Suficiencia Presupuestal.

Para el presente procedimiento “La Convocante” cuenta con el Oficio No, SAF/SE/DGPPCEG/6358/2021 de
fecha 13 de diciembre de 2021 suscrito por el Lic. Agustin Rodriguez Bello Director General de Planeacion
Presupuestaria, Control y Evaluacién del Gasto de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad

de México en donde se le asigna el presupuesto autorizado por el Congreso de la Ciudad de México para el
Ejercicio Fiscal 2022.

2.- INFORMACION DE LOS SERVICIOS.
2.1 Especificacion del servicio.

La licitacién consiste en la Prestacion de los servicios de atencién médica integral de segundo y tercer

nivel que incluye consulta especializada para pacientes internos y externos, atencion de urgencias '
hospitalarias, quirtrgicas, hospitalizacién, suministro de medicamentos y estudios de laboratorio y \
gabinete necesarios para pacientes hospitalizados. ﬂ |
. Descripcion Unidad de .
Partida Ubicacién del servicio Medida | c2ntdad
Prestacion de servicio de atencién médica integral de hospitalizacion .
de segundo y tercer nivel con atencién de urgencias médico o
Unica |quirdrgicas, consultas especializadas para pacientes internos y| Servicio 1 \
externos, asi como medicamentos, estudios de laboratorio y gabinete : \\
necesarios para pacientes hospitalizados.
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El objeto del presente procedimiento es la contratacién de la Prestacién de los servicios de atencién médica
integral de segundo y tercer nivel que incluye consulta especializada para pacientes internos y externos,
atencion de urgencias hospitalarias, quirdrgicas, hospitalizacién, suministro de medicamentos y estudios
de laboratorio y gabinete necesarios para pacientes hospitalizados, para los Elementos, Pensionados y
Derechohabientes de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México , de acuerdo a las especificaciones,
descripciones y detalles de las mismas que se sefialan en el Anexo Técnico No. 1.

En este procedimiento participaran personas fisicas o morales autorizadas por la Secretaria de Salud en el
ramo de prestacién de los servicios de atencién médica integral de hospitalizacién de Segundo y
Tercer Nivel de Especialidades.

Se comprobard dicha autorizacién por parte de la Direccién de Otorgamiento de los Servicios de Salud de
“La Convocante”, asimismo, se verificara que tengan la capacidad instalada suficiente que garantice el
cumplimiento de las bases de la presente Licitacién Piblica Nacional en términos de calidad, cantidad y
tiempo, mediante las inspecciones que para tal efecto se realicen en las instalaciones de los Licitantes.

2.1 Especificacion del servicio.

Las propuestas técnicas de los servicios se presentaran respetando las especificaciones
establecidas en el Anexo Técnico No. 1 que se integra a estas bases.

2.2 Grado de Integracion Nacional.

De conformidad con el articulo 30 Fraccidn | de la “Ley” y 53 de su Reglamento los servicios a
contratar deberdn contar por lo menos con un 50% contenido de integracién nacional.

2.3 Vigencia, Lugar y Condiciones de la Prestacidon de los Servicios.

Vigencia del servicio: Desde las 00:00 horas del dia 1° de marzo a las 24:00 horas del dia 30 dejunio
de 2022.

Lugar: El servicio se prestara en las instalaciones del hospital que resulte adjudicada en la presente
Licitacion.

Condiciones: Otorgar los Servicios Médicos de Consulta Externa Especializada, Quirdrgicos,
Hospitalarios, de Especialidad en los horarios establecidos en el Anexo Técnico No. 1, por el
periodo contratado, garantizando el servicio médico en mencién a los elementos, pensionados y
derechohabientes de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México

2.4 Garantia de los Servicios.

“El Proveedor” responderd por los defectos 6 vicios ocultos y por la calidad de los servicios
ofrecidos conforme al articulo 69 y 70 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal. Para
ello se aplicara el 0.5 % (cero punto cinco por ciento) del importe de la iguala mensual por cada dia
de retraso en la prestacidn del servicio.

2.5 Relaciones Laborales.

10
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El Licitante ganador como empresario y patrén del personal que contrate para proporcionar los
servicios, sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
ordenamientos en materia profesional, de trabajo y seguridad social, comprometiéndose a
responder en todas las reclamaciones que pudieran suscitarse durante el desarrollo de los mismos,
por lo tanto “La Convocante” no podra considerarse patron solidario o sustituto de cualesquiera

de la obligaciones y responsabilidades derivadas de la prestacion del servicio objeto del presente
procedimiento.

2.6 Archivos Clinicos.
Los archivos clinicos fisicos y electrénicos de los pacientes que se deriven de esta Licitacion, deberan
serresguardados de tal manera que se garantice la integridad, confidencialidad y seguridad de los
datos personales de los derechohabientes y serdn entregados a “La Convocante” al término del
contrato, en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 6° Constitucional, Articulos 2, 16 fraccién |y
32 de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal, motivo por el cual los
archivos clinicos, estaran disponibles en todo momento y a solicitud expresa de “La Convocante”,
de conformidad a lo sefialado en el Anexo Técnico No. 1.
2.7 Calendario de Eventos de la Licitacion.
EVENTO FECHA : ~ HORA
Publicacién de la Convocatoria 08 de febrero de 2022. No aplica.
Consulta y venta de Bases 08,09y 10 de febrero de 2022. 10:00 a2 15:00 horas.
Junta de Aclaraciones de Bases 14 de febrero de 2022. 10:00 horas.

Presentacion y apertura del sobre que
contenga la documentacion legal y 17 de febrero de 2022.

, 10:00 horas.
administrativa, propuesta técnica vy
econdmica.
Visitas a las instalaciones de los 21y 22 de febrero de 2022. En el transcurso del
Licitantes. dia.
Fallo de la Licitacion. 25 de febrero de 2022. 10:00 horas.
2.8 Idioma.

2.9

Los Licitantes deberan presentar sus propuestas en idioma espariol, conforme a lo dispuesto en el,
Articulo 33 fraccién IV de la Ley.

Moneda en la que se debera presentar la propuesta Economica.

El licitante deberé cotizar en pesos mexicanos y “La Convocante” efectuara el pago en pesos
mexicanos.

11
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2.10

Informacion Adicional.

El Licitante debera presentar toda la informacién adicional que considere necesaria para dar a
conocer de manera detallada las caracteristicas técnico operativas del servicio, la cual serd incluida
en el apartado de la propuesta técnica.

Informacién Especifica de la Licitacion.

3.1 Domicilio donde se realizaran los eventos de esta Licitacion.

Todos los actos relativos a estas Bases, se llevaran a cabo en: Sala de Juntas de la Direccion General
ubicada en Diagonal 20 de Noviembre No. 294 Acceso 1, Acceso 1, Colonia Obrera, C.P. 06800,
Alcaldia Cuauhtémoc de la Ciudad de México, con teléfono 5588 2208 Extension 1012 y 1052.

3.2 CostodelasBases.

3.3

3.4

Las Bases para la presente Licitacion estaran disponibles para su consulta y venta en las oficinas de
“La Convocante”, los dias 08, 09 y 10 de febrero de 2022, de las 10:00 horas. Las Bases también

podrén ser consultadas utilizando el sistema Internet: http://www.caprepa.df.gob.mx “Licitaciones”
para consulta

El costo de las Bases en las oficinas de la Convocante sera de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.

N.), que podran pagarse con cheque certificado o de caja, expedido a favor de la Caja de Prevision de
la Policia Auxiliar de la Ciudad de México.

Es importante verificar que en el recibo de pago aparezca el nombre correcto de la razén social o
persona fisica que las adquiere y que sera quien participe en la Licitacion.

Venta de Bases.

Con fundamento en el Articulo 32 de la Ley, las bases estaran a su disposicion para consulta y venta
dias 08, 09 y 10 de febrero de 2022, de las 10:00 horas, en la Jefatura de la Unidad Departamental
de Recursos Materiales, Abastecimiento y Servicios de la Subdireccién de Administracidn, sita en
Diagonal 20 de Noviembre No. 294 Acceso 1, Colonia Obrera, Cédigo Postal, 06800, Alcaldia
Cuauhtémoc de la Ciudad de México, con teléfonos 5588 2208 extensiones 1012 y 1052y a través de
la pagina de Internet http://www.caprepa.cdmx.gob.mx “Licitaciones” para consulta.

Requisitos legales y administrativos que deberan cumplir los Licitantes.

La omision o incumplimiento de cualquier requisito solicitado en las bases de Licitacion sera
motivo de descalificacion. No serd motivo de descalificacion en los siguientes casos: Articulo 36
delaLey.

Cuando se presenten documentos originales que puedan sustituir el requisito de copias simples o
certificadas solicitas.

Cuando la omisién del requisito de la revisién cuantitativa se encuentre inmerso en otro
documento de la propuesta, para lo cual deberd manifestarlo en ese momento el licitante, a reserva
de su revision cualitativa por parte de la Convocante para determinar sobre su cumplimiento y en
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su caso aceptacién o descalificacidn. En caso que el licitante no realice la manifestacion sefalada,
deberé procederse a su descalificacion.

Conforme a lo establecido en el Articulo 33 Fraccion V de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal. Los interesados en participar en esta Licitacion deberan cubrir los siguientes requisitos:

3.4.1 Presentar original y copia legible para cotejo y entregar copia de la siguiente documentacion:

A)

J)

L)

Personas Morales: Acta constitutiva de la empresa y sus modificaciones debidamente protocolizadas

inscritas en el registro publico de comercio, con la cual demostraran que su objeto social corresponde
con la prestacidn del servicio requerido.

Personas Morales La Ultima modificacion notarial efectuada al acta constitutiva, que impliquen
cambio de razén o denominacion social, objeto social, capital o vigencia de la sociedad (en su caso).

Poder notarial: que acredite la personalidad del representante legal de la empresa.

Carta Poder simple: En términos del articulo 39 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal, quien presente las propuestas y no cuente con poderes de representacién de la
persona fisica o moral, bastara que exhiba una identificacion oficial vigente

Personas Fisicas: acta de nacimiento y constancia de alta ante el servicio de administracion tributaria
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), con la cual demostrardn que su objeto social
corresponde con la prestacion del servicio requerido.

Personas Fisicas Cedula Unica de Registro Poblacional (CURP).

Ambas personas, deberdn presentar un escrito en el que manifiesten bajo protesta de decir verdad
que estan al corriente en el pago del Impuesto Sobre la Renta “ISR” e Impuesto al Valor Agregado “IVA”,
del mes de enero hasta el mes de diciembre del afio 2021.

Ambas personas, deberan presentar original de la Opinién de Cumplimiento de obligaciones fiscales.
emitida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

Ambas personas deberan presentar el Recibo oficial de la compra de las bases expedido por “La
CAPREPA”, o el recibo que se genere, debidamente sellado por la Institucién Bancaria “Santander”.
Los cuales deberan estar fechados dentro del periodo comprendido de la ventay a mas tardar el ltimo
dia de venta de bases.

Ambas persona deberan presentar Original o copia certificada y copia simple del formato R1 alta ante
la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y en el caso de que aplique, entregar los avisos de cambio:
en obligaciones fiscales, de actividad econdmica, de domicilio fiscal, etc.

Ambas personas deberan presentar Original o copia certificada y copia simple de la Constancia de
Situacién Fiscal vigente, antes denominada Inscripcion en el RFC, en la que contenga la cedula de
Identificacion Fiscal, datos del contribuyente, ubicacién, actividades econdmicas, régimen vy
obligaciones.

Ambas personas debera presentar la Identificacion oficial vigente con fotografia del representante

(cartilla liberada, pasaporte vigente, credencial de elector o cédula profesional), que acredite la firma
de quien suscribe las propuestas.

Ambas personas deberd presentar la Licencia de la Secretaria de Salud y Autoridades competentes
para operar en la Ciudad de México y/o area metropolitana o conurbada.
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N)

presentar la Inscripcion de los Trabajadores ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Con la finalidad de verificar la capacidad y solvencia de la empresa, durante el procedimiento los
licitantes deberan presentar original y copia simple de la constancia de no adeudo, emitida por
el Instituto Mexicano del Seguro Social, con fecha no mayor a dos meses de la fecha de la
presentacion y apertura de propuestas, asi como la relacion de asegurados que prestan sus
servicios. En caso de no contar con la constancia solicitada, para efectos de la presentacion de ofertas,
los licitantes deberan entregar acuse (original y copia simple para cotejo) de la solicitud de inicio del
trémite de la constancia de adeudo e incluirlo en el sobre individual de la documentacién Legal-
Administrativa que deberd ir dentro del “SOBRE UNICO”.

De conformidad a la CIRCULAR UNO Vigente. Normatividad en Materia de Administracion de Recursos
para las Dependencias, Unidades Administrativas, Unidades Administrativas de Apoyo Técnico,
Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Piblica de la Ciudad de México, se evitard

la adquisicién de bienes y/o servicios a través de la modalidad de tercerizacion, subcontratacion,
conocida como outsourcing.

Los incumplimientos que se detecten en relacién a las obligaciones antes referidas, por parte de los

prestadores de servicios, podrian derivar en la recisidon del contrato, conforme a lo establecido en el
articulo 42 de la Ley.

Registro de Certificacion del Consejo de Salubridad General de los establecimientos de Atencion
Médica Privados que celebren Contratos de Prestacién de Servicios con el Gobierno de la Ciudad de
México. Acuerdo Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de diciembre de 2009.

En virtud de que un establecimiento de atencién médica Certificado con el Consejo de Salubridad
General representa que ha sido sometido a la evaluacion de su estructura, procesos y resultados y que
ha demostrado el cumplimiento de requisitos establecidos en la normatividad vigente en materia de
atencién médica. Asi como de estandares establecidos por el mismo Consejo necesarios para brindar
servicios de buena calidad y seguridad a los pacientes.

3.4.2 Entregar original de la siguiente documentacion.

A.
B.

Curriculum de la empresa.

Deberan de presentar debidamente requisitado el formato De existencia legal y personalidad juridica.
Anexo No. 2.

Manifestacién por escrito, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en ninguno de los

supuestos de impedimento establecidos en el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal, (Anexo No. 3).

Debera de presentar una carta del Contenido de Integracion Nacional a lo dispuesto por el articulo 30
Fraccion | de la Ley.

Deberd de presentar una carta responsiva donde indique que sera el inico responsable de su personal,
respecto a las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y ordenamientos en materia
profesional, de trabajo y seguridad social, comprometiéndose a responder en todas las reclamaciones
que pudieran suscitarse durante el desarrollo de los servicios motivo del presente procedimiento.
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Debera de presentar una carta responsiva en el que asumira la responsabilidad total en el caso de que
infrinja patentes, marcas o viole el registro de derechos de autor, respecto a los bienes utilizados en
los servicios motivo del presente procedimiento, en los términos de la Ley de la Propiedad Industrial.

Debera presentar una Carta compromiso, bajo protesta de decir verdad de no tener juicios o demandas

e interpelaciones legales, por incumplimiento de contratos de bienes y servicios celebrados con el
Gobierno de la Ciudad de México.

Declaracion de Integridad en la que el licitante manifieste que por si mismo o a través de interpdsita
persona, se abstendra de adoptar conductas para que los Servidores Plblicos de la (CONVOCANTE),
induzcan 6 alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos
que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes.

Que tienen plena capacidad técnica, administrativa y solvencia econdmica, asi como personal
competente para brindar el servicio objeto de esta Licitacion.

Los Licitantes participantes deberan manifestar por escrito bajo protesta de decir verdad que tienen
conocimiento que se hara acreedor a penas convencionales por incumplimiento en la prestacion del
servicio de conformidad al Anexo Técnico No. 1.

De conformidad con lo establecido en el lineamiento décimo tercero y los articulos tercero y cuarto
transitorios de los lineamientos para presentacién de Declaraciones de Intereses y manifestacién de
no conflicto de intereses, se informa que los servidores publicos de esta Caja de Prevision de la Policia
Auxiliar de la Ciudad de México que cuentan con atribuciones para la atencion o resolucién del
presente procedimiento son los siguientes :

1.- Responsables del Procedimiento L.A. L. Ricardo Juarez Calderdn.- Director de Administracion y
Finanzas; la Mtra. en Admén. Gladys C. Galaviz Sosa.- Subdirectora de Administracion, y el Lic. Luis
Angel Chavez Villalobos.- J.U.D. de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios.

2.- Responsables del area solicitante.- Dr. Donato Simén Gonzélez.- Director de Otorgamiento de los
Servicios de Salud; y el Lic. Eduardo Herrera Lopez.- Subdirector de Promocion para la Salud.

Se requiere a toda particular interesado en el presente acto o procedimiento, la presentacion por
escrito de una manifestacion bajo protesta de decir verdad en el sentido de que no se encuentra en
ninguno de los supuestos de impedimento legal correspondiente ni inhabilitado

Los Licitantes deberéan requisitar debidamente el formato de Manifestacion de no impedimento de
participacion en el procedimiento Anexo No. 4

Informacidn Fiscal.

El licitante deberéd presentar junto con la documentacion legal y administrativa, la Constancia de
adeudos expedida por la Administracion tributaria que le corresponday en su caso, por el Sistema de
Aguas de la Ciudad de México, de 5 (cinco) afios, por las contribuciones siguientes: Impuesto Predial;
Impuesto Sobre Adquisicion de Inmuebles; Impuesto Sobre Néminas; Impuesto Sobre Tenencia o Uso
de Vehiculos; Impuesto por la Prestacion de Servicios de Hospedaje, y Derechos por el Suministro de
Agua, de conformidad con el articulo 58 Ultimo parrafo de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio De Recursos de la Ciudad de México y Circular Contraloria
General para el Control y Evaluacion de la Gestidn Publica, el Desarrollo, Modernizacion, Innovaciény
Simplificacion Administrativa y la Atencion Ciudadana en la Administracion PUblica del Distrito
Federal; publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 25 de Enero de 2011. En caso de que
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dichas disposiciones no le aplique con relacién a los impuestos locales de la Ciudad de México, debera
presentar carta bajo protesta de decir verdad en la que establezcan las razones o circunstancias que
asi lo acrediten, debiendo anexar el soporte documental que asi lo acredite. La constancia debera

integrarse en original en el sobre individual que contenga la documentacion legal y administrativa que
deberd ir dentro del “SOBRE UNICO”.

En caso de no contar con las constancias solicitadas para efectos de la presentacion de ofertas, los
licitantes deberan entregar el acuse original para cotejo y copia fotostatica simple de la solicitud de
inicio de tramité de la Constancia de Adeudos e incluirlo en el sobre individual de la documentacién
que contenga la Documentacion Legal y Administrativa que debera ir dentro del “SOBRE UNICO”. Si
resulta adjudicado, invariablemente debera presentar a la firma del contrato, el original de la
constancia de adeudos.

Las contribuciones sobre las que debera obtener la “CONSTANCIA DE ADEUDOS” en lo que resulte
aplicable seran las siguientes:

Contribucion Requisito a presentar ante la Administracion
Tributaria
Impuesto Predial. Cuenta Catastral
Impuesto sobre Adquisicion de Inmuebles. Cuenta Catastral
Impuesto sobre Néminas. Registro Federal de Contribuyentes

Impuesto sobre la Prestacion de Servicios de | Registro Federal de Contribuyentes

Hospedaje.

Impuesto Sobre la Tenencia o uso de vehiculos. | Nimero de placas de los vehiculos de su
propiedad

Derechos sobre Suministro de Agua. NUmero de Cuenta del Agua

De ser el caso, el o los Licitantes deberan presentar en el sobre que contenga su propuesta, el acuse de
la solicitud del trdmite realizado para la obtencién de dicha constancia, a la cual agregard
debidamente requisitada el manifiesto del Anexo No. 5 "

\
No presentar esta solicitud serd motivo de desechamiento de su propuesta y su descalificacion < !
inmediata a la Licitacion publica, salvo por lo dispuesto en el siguiente parrafo.

Las personas fisicas o morales que no estén sujetas al pago de contribuciones en la Ciudad de México
por tener su domicilio fiscal en otra Entidad Federativa, deberan asi sefalarlo expresamente,
interponiendo delante de la obligacién fiscal respectiva la leyenda “no aplica”. Asimismo, deberan
presentar original y copia del contrato respectivo donde se sefiale que el arrendador cubre dichas las
contribuciones fiscales correspondientes, y en su caso de no existir registros que le aplique la
autoridad fiscal local, bastara con la presentacion del manifiesto (Anexo No. 5).
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Sera causal de suspension o terminacion del contrato el que autoridades distintas a “La Convocante”,
facultadas en el ambito de sus competencias, detecten y notifiquen a este Organismo el
incumplimiento de alguna de las obligaciones fiscales, a cargo del licitante que resultase adjudicado.

Las cartas compromiso solicitadas deberan ser presentadas en papel membretado del licitante y
firmadas por la persona que este facultada para tal efecto. )
Cabe mencionar que se descalificara al licitante que omita, cambie o presente documentacién
diferente a la solicitada o con evidencia de falsedad o alteracion.

Carta de actualizacion de Domicilio fiscal y razén social, manifestar bajo protesta de decir verdad de
que en caso de resultar adjudicada, se comprometen a tener actualizada la informacién relativa al
domicilio fiscal y razén social de su representada...

Carta de aceptacion del contenido de las Bases y modificaciones derivadas de la Juntas de
Aclaraciones y Anexos Técnicos. (Anexo No. 6).

3.4.3 Domicilio para oir y recibir notificaciones.

Los Licitantes que tengan su domicilio fiscal fuera del area metropolitana, deberan sefialar dentro
de la Propuesta un domicilio para oiry recibir notificaciones dentro del Distrito Federal. Lo anterior,
en los términos establecidos por el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y
demas leyes aplicables.

INSTRUCTIVO PARA ELABORAR Y ENTREGAR PROPUESTAS.
Las Propuestas deberan elaborarse de acuerdo con lo siguiente:

A) Dirigidas a la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, en atencidn al
L.A. L. Ricardo Juarez Calderdn.- Director de Administracién y Finanzas, con domicilio en
Diagonal 20 de Noviembre No. 294 Acceso 1, Colonia Obrera, C.P. 06800, Alcaldia
Cuauhtémoc de la Ciudad de México.

B) Deberan tener la referencia al nimero y nombre de esta Licitacion.

C) Impresas en papel con membrete de la empresa, sin tachaduras ni enmendaduras, a
excepcion de aquella documentacién que por su naturaleza no se pueda presentar en hojas
membretadas, por ser ajena a la empresa participante.

D) Debe presentarse en idioma espaniol.

E) Las propuestas deberan estar firmadas en todas sus hojas por la persona que tenga las
facultades para comprometerse y contratar en nombre y representacion de la persona
moral o la persona fisica, debiendo entregarse la documentacidn legal-administrativa, la
propuesta técnica y la econdémica en un sobre cerrado de manera inviolable, conforme al
articulo 38 de Ley.

F) El Licitante deberd cotizar en pesos mexicanos y “La Convocante” efectuara el pago en
moneda nacional.
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Se recomienda para la integracién de la documentacién, que sea en carpetas y con separadores (LA FORMA
DE PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS NO ES MOTIVO DE DESCALIFICACION) se solicita para una mejor
conduccion del procedimiento.

4.1

4.2

4.3

Presentacion.

En cumplimiento al Articulo 38 de la Ley, los Licitantes deberén entregar por escrito en un solo sobre
cerrado de manera inviolable que contenga la Documentacion Legal y Administrativa, Propuesta
Técnica y Econdmica incluyendo la garantia de formalidad de las ofertas.

De conformidad al Articulo 33 Fraccion XVIlI de la Ley, se establece que ninguna de las condiciones
contenidas en las bases de la Licitacion, asi como las propuestas presentadas por los proveedores
podran ser negociadas.

Documentacion Legal y Administrativa.

La documentacién Legal y Administrativa debera contener la informacién solicitada en el punto
3.4.1,3.4.2 y3.4.3 de estas bases.

Propuesta Técnica

Esta Propuesta debera contener la informacion y documentacidn siguiente en original de acuerdo
al Anexo Técnico No. 1, especificaciones, caracteristicas y requisitos técnicos basicos para la
“Prestacion de los servicios de atencidn médica integral de segundo y tercer nivel que incluye
consulta especializada para pacientes internos y externos, atencion de urgencias hospitalarias;
quirdrgicas, hospitalizacion, suministro de medicamentos y estudios de laboratorio y gabinete

necesarios para a pacientes hospitalizados” Especificacion de los servicios que se solicitan de
conformidad al Anexo Técnico No. 1.

En este apartado se solicitan los requerimientos que “La Convocante” desea para la atencién de
médica integral de hospitalizacion de especialidades, con relacién a la infraestructura,
caracteristicas del personal médico y de enfermeria, tipo de atencidn, asi como los informes que
deberén rendir, y disponer de un médulo de atencion para el usuario y los demas descritos en el
Anexo Técnico No. 1.

Por lo anterior, y sobre la base de cada inciso sefialado en el Anexo Técnico No. 1, los Licitantes
deberan presentar su propuesta, sefialando que estan ofertando inciso por inciso.

A) Ubicacién del servicio (anexar croquis de la ubicacién del Hospital).

B) El Licitante deberd de presentar una carta de garantia donde respondera por los defectos 6
vicios ocultos y por la calidad de los servicios ofrecidos, conforme al articulo 70 de la Ley. Para
ello se aplicard el 0.5 % (cero punto cinco por ciento) del importe de laiguala mensual por cada
dia natural de incumplimiento o retraso, en el momento que este sea detectado. “La
Convocante” conforme a indicadores determinara la calidad de los servicios y la deteccion de
vicios ocultos.
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4.4

Propuesta Economica.

El costo del servicio Médicos de Consulta Externa Especializada, Hospitalarios,
Quirdurgicos, de especialidad, sera por Iguala mensual

Se entiende por iguala mensual a la cantidad pagada al mes por el otorgamiento de la
“Prestacion de los servicios de atencion médica integral de segundo y tercer nivel que
incluye consulta especializada para pacientes internos y externos, atencion de urgencias
hospitalarias, quirirgicas, hospitalizacion, suministro de medicamentos y estudios de
laboratorio y gabinete necesarios para pacientes hospitalizados ”, que de conformidad a
los indicadores de atencidn que se presentan en el Anexo Técnico No. 1 los Licitantes podrén
cuantificar su propuesta econdmica de los servicios solicitados.

Esta propuesta deberd contener la informacién y documentacion original siguiente Requisitar
el formato que se presenta en el Anexo No. 8.

Presentar fianza como garantia de formalidad, o bien cheque de caja, cheque certificado o
billete de depésito, el cual sera por el 5.0% (cinco punto cero por ciento) del importe total de
su propuesta econdmica antes del IVA, de acuerdo a lo estipulado en el punto 6.1 de las bases,
y sera a nombre de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México.

4.5 Actos de la Licitacion

5.1

Los actos que forman parte del procedimiento de esta licitacion, se realizaran puntualmente el dig,
hora, y lugar que se indican en esta Bases, levantandose en cada uno de ellos, acta circunstanciada,

las cuales seran firmadas por lo licitantes que hubieran asistido, sin que la falta de firma de algunos

de ellos reste validez o efectos a las mismas, de las cuales se podran entregar una copia a dichos
asistentes.

El representante del licitante que asista a los actos de la licitacion y requiera manifestar hechos
relacionados con el mismo, debera acreditar la representacion legal con la que actla.

EVENTOS DE LA LICITACION.

Junta de aclaracion a las Bases.

Esta se llevara a cabo el dia 14 de febrero de marzo de 2022, a las 10:00 horas en la Sala de Juntas de la
Direccion General, ubicada en Diagonal 20 de Noviembre No. 294 Acceso 1, Colonia Obrera, C.P. 06800,
Alcaldia Cuauhtémoc de la Ciudad de México en la que se dara respuesta a los cuestionamientos técnicos y
administrativos que por escrito o verbalmente formulen los concursantes. Se levantara Acta del evento de

la cual, una vez firmada, se entregard copia digitalizada a los participantes y pasara a formar parte
integrante de estas Bases.

En el caso de que sea necesaria la celebracion de una segunda o mas Juntas de Aclaracién, se sefialard
lugar, fecha y hora en que se realizaran. El plazo para el acto de presentacidn de propuestas, se diferird en
el mismo nimero de dias entre la primera y Gltima junta de aclaracion de bases y comenzara a correr a
partir de la Gltima junta de aclaracion.
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Para el mejor desarrollo de la Junta de Aclaracidén de Bases se sugiere a los Licitantes que presenten por
escrito sus cuestionamientos en la Direccién de Administracion y Finanzas, de las 10:00 a las 14:00 horas,
en el domicilio de “La Convocante”, cuando menos con 24 horas de anticipacion a la celebracion de la
Junta de Aclaracidon de Bases, conforma al Anexo No. 5y en CDROM en cualquier version de Word.

Los Licitantes que no asistan a la Junta de Aclaracion de Bases podran recoger copia del Acta digitalizada
en el domicilio de “La Convocante” a mas tardar al dia siguiente del evento, ademas “La Convocante”
notificard de forma personal el acta que derive de este acto, a los Licitantes que no acudan a dicho evento,
lo anterior conforme a lo establecido en el articulo 37 de la Ley.

Una vez celebrada dicha junta, “La Convocante” quedara liberada de la obligacion de aclarar cualquier
aspecto relativo al contenido de las presentes Bases.

5.2 Modificaciones que se podran efectuar a las bases

Con fundamento en el Articulo 37 de la Ley, se podran modificar los aspectos establecidos en la
convocatoria y las bases de Licitacion, siempre que no implique la sustitucion, variacién sustancial o
disminucién de los bienes o servicios requeridos originalmente, las que podran realizarse desde la

publicacion de la convocatoria y hasta la junta de aclaracion a las bases, en cuyo caso se deberd de seguir
el siguiente procedimiento.

A. Tratandose de modificaciones a la convocatoria, se hara del conocimiento de las personas que hayan
adquirido las bases, mediante notificacion personal; y

B. En el caso de modificaciones a las bases de la Licitacion, no sera necesario la notificacion personal, si
las modificaciones derivan de la junta de aclaracion de bases y se entregara copia del acta respectiva a
cada uno de los participantes que hayan adquirido las bases de la Licitacién, y se notificard
personalmente a aquellos que habiendo adquirido bases, no asistieren a dicha junta.

5.3 Desarrollo de la Licitacion.

5.3.1 Entrega del Sobre con la Documentacion Legal y Administrativa, Propuesta Técnicay
Propuesta Econdmica incluida la Garantia de Formalidad.

Los Licitantes en la presentacidon de sus propuestas, deberan ajustarse estrictamente a los

requisitos y especificaciones contenidas en estas bases de Licitacion y los que deriven de la Junta
de Aclaracion de Bases.

La entrega del sobre conteniendo la documentacion legal y administrativa, propuesta técnica y
propuesta econdmica incluida la garantia de formalidad de la oferta, se llevard a cabo el dia 17 de
febrero de 2022 alas 10:00 horas, en la Sala de Juntas de la Direccion General ubicada en Diagonal

20 de noviembre No. 294 Acceso 1, Colonia Obrera, C.P. 06800, Alcaldia Cuauhtémoc de la Ciudad
de México.
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Los Licitantes se deberan identificar y firmar el registro para participar en la Licitacion.

5.3.2 Primera Etapa “Presentacion y Apertura de Propuestas”.

5.3.3

A las 10:00 horas, se cerrara el recinto donde se llevara a cabo el acto citado en el numeral 5.3.1y
no se aceptara por ninguna circunstancia otra oferta.

La revisién cuantitativa, sucesiva y separada de la Documentacién Legal y Administrativa,
Propuesta Técnica y Propuesta Econdmica, se realizard en punto de la hora sefialada en la Sala de
Juntas de la Direccidn General, ubicada en Diagonal 20 de Noviembre No. 294 Acceso 1, Colonia

Obrera, C.P. 06800, Alcaldia Cuauhtémoc de la Ciudad de México , procediéndose de la siguiente
manera:

e Sedeclarardiniciado el evento.
e  Sepresentard a los Servidores Publicos asistentes.
e  Se pasara lista de los Licitantes inscritos.

Se abrirén los sobres de los Licitantes en el orden en que se registraron en la lista para participar;
revisandose cuantitativamente, sucesiva y separada, la documentacion legal y administrativa,
técnica, econdmicay la garantia de formalidad, desechéndose las que hubieran omitido algunos
de los requisitos exigidos, las que seran devueltas transcurridos quince dias habiles contados a
partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo de la Licitacion.

Todos los Licitantes rubricardn las propuestas presentadas y quedaran en custodia de “La

Convocante” para salvaguardar su confidencialidad, procediendo posteriormente al analisis

cualitativo de dichas propuestas, mismo que mediante dictamen sera dado a conocer en el acto
de fallo.

Concluida esta etapa, se procedera a levantar el acta correspondiente en la que se hara constar la

revision cuantitativa de la documentacion legal y administrativa, técnica y econémica, se dara

lectura a la misma y sera firmada por todos los Servidores Publicos asistentes, asi como por todos
los Licitantes. :

En dicha acta se asentaran las observaciones que en su caso, hubiesen manifestado los Licitantes. <) }
La omisidn de la firma de los Licitantes, no invalidara el contenido y efectos del Acta.

Aquellos Licitantes que hayan sido descalificados en esta etapa del procedimiento licitatorio,
podran asistir a los actos subsecuentes con el cardcter, Unico y exclusivo de observadores.

Inspecciones
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“La Convocante” a través de personal autorizado por la Direccidn de Servicios de Salud, asi como
personal de la Contraloria Interna en CAPREPA, llevaran a cabo visitas a las instalaciones de los
Licitantes, el método para ejecutarlas se basara en constatar fisicamente que su oferta técnica
cumple con lo estipulado en el Anexo Técnico No. 1 de estas bases, haciendo un recorrido por
todas las instalaciones de la Clinica, solicitando que se brinden todas las facilidades al personal de
“La Convocante” en la realizacion de esta tarea, levantando Acta circunstanciada del evento. En
estas inspecciones debe estar presente el representante legal del Licitante.

El programa de visitas se hara durante el periodo de los dias 21 y 22 de febrero de 2022 en el
transcurso del dia, “La Convocante" determinara las fechas y horarios en que realizaran las visitas
para que los participantes permitan el acceso a sus instalaciones, éstas se llevaran a cabo previo a
la realizacidn de la evaluacién de las propuestas, a efecto de que el resultado obtenido forme parte

integral de dicha evaluacidn, puntualizando que las visitas son de caracter obligatorio para todos
los Licitantes.

De conformidad al Articulo 70 segundo parrafo de la Ley, “La Convocante” podra en cualquier
momento realizar las visitas de comprobacidn que estime pertinentes durante la vigencia de los
contratos, distintas a las programadas en las Bases correspondientes o las referidas en el Articulo
77 de la Ley, a efecto de constatar la calidad, especificaciones y cumplimiento en la prestacién de
los servicios contratados, en el caso de detectarse irregularidades, los contratos respectivos seran
susceptibles de ser rescindidos y de hacerse efectiva la garantia de cumplimiento correspondiente,
conforme al procedimiento que establece el Reglamento de la Ley.

5.3.4 Criterios de Evaluacion

Los criterios de evaluacién que se aplicaran a las propuestas de los Licitantes, seran los siguientes:

A) Se verificard que cada uno de los Licitantes cumpla con los requisitos y especificaciones
solicitadas en las bases de esta Licitacion.

B) Las propuestas seran evaluadas conforme al criterio de cumplimiento o incumplimiento de los
requisitos y especificaciones solicitados en estas bases.

C) La evaluacion de las propuestas en ningun caso estara sujeta a mecanismos de puntos o
porcentajes y se realizard comparando entre si, en forma equivalente, todas las condiciones

ofrecidas por los Licitantes y los resultados se asentardn en la Tabla Comparativa de
Evaluacion.

D) En caso de que dos 6 mas propuestas se encuentren en igualdad de circunstancias, se tomara

en cuenta como criterio de evaluacion, los servicios adicionales que oferten cada uno de los
Licitantes.

5.3.5 Dictamen

En el periodo comprendido entre la primeray la segunda etapa, se realizara la evaluacion cualitativa de las
propuestas, el dictamen comprendera el analisis detallado de lo siguiente:
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A) La Subdireccién Juridica Normativa, llevarda a cabo el andlisis de la documentacion legal y
administrativa.

B) LaDireccién de Otorgamiento de los Servicios de Salud, llevara a cabo el anélisis de las propuestas
técnicas y emitiré el dictamen técnico, mismo que debera incluir los resultados de la evaluacién y

la verificacion de las especificaciones derivadas de las visitas de comprobacion a las instalaciones
de los Licitantes.

C) LaDireccién de Administracion y Finanzas, llevara a cabo el andlisis de las propuestas econdmicas.

En el dictamen deberd establecerse si los rubros antes citados cumplen con los requisitos solicitados en las
bases, al igual que las especificaciones requeridas por “La Convocante”, respecto de los servicios objeto
de esta Licitacién, para determinar si las propuestas cumplen con lo solicitado.

Para hacer el anélisis cualitativo de las propuestas, se verificara que las mismas incluyan toda la
informacién, documentos y requisitos solicitados en las bases de la Licitacién, una vez hecha la valoracion
de las propuestas, se elaborara un dictamen que servira de fundamento para emitir el fallo, el cual indicara
la propuesta que, de entre los Licitantes haya cumplido con todos los requisitos legales y administrativos,
técnicos y econdmicos requeridos por “La Convocante”, que haya reunido las mejores condiciones, y que
haya garantizado satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas y haya presentado el
precio mas bajo; lo anterior, en apego a los Articulos 43 y 49 de la Ley.

5.3.6 Segunda Etapa - Resultado del Dictamen y Emision del Fallo

La segunda etapa, referente a la emisidn del fallo, se realizaré el dia 25 de febrero de 2022 a las
10:00 horas en la Sala de Juntas de la Direccion General, ubicada en Diagonal 20 de Noviembre No.
294 Acceso 1, Colonia Obrera, C.P. 06800, Alcaldia Cuauhtémoc de la Ciudad de México .

El acto de emisidn de fallo se iniciara con la comunicacion del resultado del dictamen general en
junta plblica, y en el Acta que al efecto se levante, la cual deberé estar debidamente fundada y
motivada, sefialando las propuestas que fueron aceptadas asi como las que fueron desechadas, las
causas de descalificacién y en su caso, el nombre del Licitante que ofert las mejores condiciones
y el precio mas bajo de los servicios objeto de la Licitacion, dando a conocer los precios ofrecidos.

5.3.7 Precios mas bajos.

Acorde a lo dispuesto en el Articulo 43 fraccidn Il tercer parrafo de la Ley, En las bases de licitacion,
en el Anexo No. 9 se presenta el formato para la propuesta de precios mas bajos, se especifica que
este formato se entregara a los licitantes que hayan cumplido con la totalidad de los requisitos
legales y administrativos, asi como con los técnicos y econdmico.

Para el efecto, el representante legal del licitante debera presentar original de la identificacion
oficial vigente (credencial de elector, cédula profesional, pasaporte, o cartilla del servicio militar

liberada), la cual seré cotejada con el poder notarial y/o Acta constitutiva del Licitante.
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Las nuevas ofertas se presentaran en el formato identificado en el Anexo No. 9 y sélo las podran
formular quienes acrediten en el mismo acto, mediante poder notarial original o copia certificada,
contar con poderes de representacion de la persona fisica o moral licitante.

Se precisa que el Anexo No. 9, no debera ser incluido dentro del sobre que contenga la propuesta.
Econdmica Dicho formato serd entregado por “La Convocante” para estar en posibilidad de

participaren las distintas rondas de proposicién de precios mas bajos, unavez que dé inicio la etapa
de mejoramiento de precios.

De conformidad a los Lineamientos Generales para la presentacion de precios mas bajos para los
Servicios objeto del Procedimiento Licitatorio, el fin primordial de esta etapa es que los Licitantes
presenten precios mas bajos en la determinacion de la iguala mensual en la prestacion del Servicio
de de atencién médica integral de hospitalizacién de especialidades, motivo por el cual en apego a
dichos lineamientos se instaura el siguiente procedimiento:

a) Los Licitantes ofertardn precios unitarios mas bajos sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

b) Los precios unitarios mas bajos seran ofertados como minimo en dos rondas y hasta que no sea
presentada una mejor propuesta por algln Licitante.

¢) Los Licitantes que propongan precios mas bajos quedan obligados a respetar las mismas
condiciones legales, administrativas, técnicas y econdmicas presentadas en su propuesta
original.

d) Al final de cada una de las rondas “La Convocante” daré a conocer solamente el precio mas bajo,
sin dar a conocer el nombre del licitante que lo oferta.

e) En esta etapa no se permitird comunicacion entre los Licitantes, evitando que se incurra en actos
de desorden, faltas de respeto y acuerdos entre ellos.

Unavez determinado el Licitante que haya ofertado el precio mas bajo para cada una de las partidas
de la presente Licitacion, se determinara la adjudicacion del contrato respectivo, se levantara Acta
circunstanciada del acto de emisién de fallo. El Acta de fallo y los formatos de mejoramiento de las
propuestas seran rubricados y firmados por todos los servidores publicos y Licitantes presentes,

debiendo entregar a cada uno de ellos copia del Acta digitalizada, notificandose personalmente a
quien no hubiere asistido.

La omision de la firma de los Licitantes no invalidara el contenido y efectos del Acta.

El plazo para la emisidn del fallo podré diferirse por una sola vez, por el tiempo que determine “La
Convocante”,
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5.3.8

6.-

Los actos de presentacién y apertura de propuestas, y de fallo, serén presididos por el servidor
plblico que designe “La Convocante” en las bases, quien sera la Unica autoridad facultada para
aceptar o desechar cualquier proposicion de las que se hubieren presentado, asi como para definir
cualquier asunto que se presente durante el desarrollo del procedimiento en términos de las
presentes bases.

Todos los actos que forman parte del procedimiento de Licitacién publica, se deberan efectuar
puntualmente el dia, hora y lugar sefialado en la convocatoria y en las Bases de Licitacion,
levantéandose en cada uno de ellos, Acta circunstanciada, que sera rubricada y firmada por todos
los participantes que hubieren adquirido las bases y no se encuentren descalificados, por los
servidores publicos que lleven a cabo el procedimiento, asi como por el representante de la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México o del Organo Interno de Control,
debiendo entregar a cada uno de ellos copia de la misma.

Tipo de Adjudicacion.

De conformidad en el Articulo 33 Fraccion Vil de la Ley, el contrato que se derive de esta Licitacion,
se adjudicara por partida Unica al Licitante que relinan las mejores condiciones legales,
administrativas, técnicas y econdmicas requeridas por “La Convocante”, y garantice
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas y hayan presentado el precio
mas bajo; de conformidad con lo sefialado en el Articulo 49 de la Ley.

INSTRUCCIONES PARA ELABORAR Y ENTREGAR GARANTIAS

6.1 De la Formalidad de las Propuestas.

Con fundamento en el Articulo 73 fraccion | de la Ley, los Licitantes deberan garantizar la
formalidad de sus propuestas en Moneda Nacional mediante fianza expedida por Institucion
autorizada, cheque certificado, cheque de caja con cargo a cualquier Institucién Bancaria de esta
localidad, o billete de depdsito, por un importe equivalente al 5.0% (cinco punto cero por ciento)
del monto total de su Propuesta Econdmica sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a nombré
de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México .

Dentro del texto de la fianza deberan transcribirse las siguientes leyendas:

La Institucion Afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion
establecido en los articulos 279, 280, 282, 283, y 293 de la Ley de Instituciones de Seguros y

Fianzas y otorga su consentimiento en lo referente al articulo 179 de esta misma Ley. < '

La fianza de garantia de sostenimiento de las ofertas Unicamente podra ser cancelada, de
conformidad con lo establecido en el articulo 365 del Cddigo Fiscal de la Ciudad de México;
permaneciendo vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan hasta que se dicte resolucién definitiva de autoridad competente.

Estas garantias permaneceran en custodia de “La Convocante” hasta transcurridos 15 dias habiles
posteriores al fallo, tiempo en que serén entregadas a los Licitantes mediante solicitud escrita,
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6.2

6.3

6.4

salvo la de aquel a quien se adjudique el contrato, la cual serd canjeada por la garantia de
cumplimiento del contrato.

Del cumplimiento del contrato.

Con fundamento en los Articulos 73 fraccion Ill, 75 y 75 Bis de la Ley, el Licitante que resulte
ganador debera garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del
contrato, mismas que se consideran indivisibles, asi como a responder por deficiencias en la calidad
del servicio, defectos, vicios ocultos, negligencia, asi como de cualquier otra responsabilidad en
que hubiere incurrido mediante cheque de caja, cheque certificado o fianza expedida por
Institucién autorizada por el importe de 15.0 % (quince punto cero por ciento) del monto total del
contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, a nombre de la Caja de Prevision de la Policia
Auxiliar de la Ciudad de México , la cual se debera entregar en la Direccién de Administracion y
Finanzas de “La Convocante” a la firma del contrato. La garantia estard vigente hasta el total
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato.

En caso de garantizar mediante fianza, dentro del texto de la misma deberan transcribirse las
siguientes leyendas:

La Institucién Afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucién establecido
en los articulos 279, 280, 282, 291, 283, 178 y 293 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas y otorga su consentimiento en lo referente al articulo 179 de esta misma Ley.

La fianza de cumplimiento del contrato inicamente podrd ser cancelada, de conformidad con
lo establecido en el articulo 365 del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México; permaneciendo
vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
hasta que se dicte resolucion definitiva de autoridad competente.

Liberacion de la Garantia

Al Licitante ganador le sera devuelta la garantia correspondiente a la formalidad de la propuesta
econdmica, cuando entregue la garantia relativa al cumplimiento del contrato de servicios. A los
demas Licitantes se les devolvera a los 15 (quince) dias habiles, de conformidad con lo sefialado por
el Articulo 73 de la Ley.

Por lo que respecta a la garantia para el cumplimiento del contrato de servicios, la Direccion de
Administracién y Finanzas, dara al proveedor su autorizacion por escrito, para que pueda cancelar
la garantia correspondiente en el momento en que demuestre plenamente haber cumplido con la
totalidad de sus obligaciones adquiridas en el contrato de servicios.

Aplicacion de la Garantia de Formalidad de las Propuestas.

Se hara efectiva cuando se presente uno de los casos siguientes:
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6.5

7.1

A) Cuando el Licitante retire su propuesta una vez iniciado el acto de presentacion y apertura del
sobre que contenga la documentacion legal y administrativa, propuesta técnica y econdmica.

B) Cuando el licitante ganador no sostenga su propuesta.

C) Cuando el licitante ganador no firme el contrato de servicios, dentro del término establecido,
en el que se le hubiere comunicado que resulto ganador.

Aplicacion de la Garantia de Cumplimiento del contrato

Se hara efectiva la garantfa de cumplimiento, cuando se presente cualquiera de los casos
siguientes:

A) Cuando hubiere transcurrido el tiempo maximo de prestacién del servicio y este no se hubiese
prestado.

B) Cuando no se cumplan con los parémetros de calidad convenidos y con las especificaciones
solicitadas en el contrato de servicios, conforme a la propuesta presentada.

C) Cuando se rescinda el contrato de servicios, porgue hubiese transcurrido el plazo adicional

que se conceda al licitante ganador, para corregir las causas del rechazo y no las haya
realizado.

Asimismo, independientemente de la aplicacidn de la Pena Convencional a que haya lugar, también
se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato de prestacion de servicios, cuando
el licitante ganador no cumpla cualquiera de sus obligaciones contractuales, por causas a él
imputables, teniendo “La Convocante” la facultad de rescindir total o parcialmente el contrato de
prestacidn de servicios.

Ademas de lo anteriormente mencionado, seran aplicables las distintas sanciones que se estipulen
en las disposiciones legales vigentes en la materia.

Contrato.

Los compromisos que se deriven de la presente Licitacion se formalizaran mediante la suscripcion

de los contratos respectivos, que se elaboraran de conformidad con las presentes Bases y las
disposiciones legales aplicables.

Vigencia del Contrato.

La vigencia del contrato seré de las 00:00 horas del dia 1° de marzo de 2022 a las 24:00 horas del dia
30 de junio de 2022.
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7.2

9.-
9.1

Formalizacion.

Afin de cumplir con lo dispuesto en el Articulo 59, primer parrafo de la Ley, el o los representantes
legales de los Licitantes ganadores deberéan presentarse a suscribir el contrato de servicio dentro
de los 15 (quince) dfas habiles posteriores a la notificacién del fallo, en horario de oficina, en la
Direccion de Administracion y Finanzas de “La Convocante”, asimismo, debera entregar en este
evento la fianza de cumplimiento del Contrato.

“El Proveedor” a quien se hubiere adjudicado el Contrato, como resultado de esta Licitacion,
perderd a favor de “La Convocante” la garantia de formalidad para el sostenimiento de la
propuesta que hubiere otorgado si por causas imputables a él, la operacion no se formaliza dentro
del plazo establecido.

En estos casos “La Convocante” podra adjudicar el contrato al participante que haya presentado
la segunda y/o demas propuestas econdmicas que sigan en orden, de conformidad con lo asentado
en el dictamen a que serefiere la Ley, hasta que el requerimiento de servicio este satisfecho y cuyos

diferenciales de precio no rebasen el 10.0% (diez punto cero por ciento) de la oferta que hubiere
resultado ganadora.

MODIFICACION DEL CONTRATO.

“La Convocante” por conducto de la Direccion de Administracion y Finanzas, con fundamento en
el Articulo 65, primer parrafo de la Ley podra incrementar el contrato de servicios que se derive
de esta Licitacion sin tener que recurrir a la celebracion de una nueva, siempre y cuando el precio
y demés condiciones de los servicios sea igual al inicialmente pactado y el monto total de las
modificaciones no rebasen en su conjunto el 25.0% (veinticinco punto cero por ciento) del valor
total del contrato de servicios, debiéndose ajustar las garantias de cumplimiento de contrato.

Con apego en lo establecido en el Articulo 67 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal,
cualquier modificacién al contrato de servicios deberd constar por escrito, y deberén ser suscritos

por los servidores publicos que hayan formalizado los Contratos o por quienes los sustituyan en el
cargo o funciones.

ASPECTOS ECONOMICOS A CONSIDERAR.

Precios.

De conformidad con lo sefialado en el Articulo 62 de la Ley, los precios de cotizacion que presenten
los Licitantes en sus propuestas econdmicas seran considerados fijos, hasta que se concluya la
relacion contractual, con las siguientes caracteristicas:

A) Precios cotizados en moneda nacional;
B) Precios firmes e incondicionales durante la vigencia del contrato de servicios, y

C) Los precios de los servicios seran por iguala mensual.

§!
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9.2

9.3

9.4

10.-
10.1

Condiciones de Pago.

Con fundamento en el Articulo 64 de la Ley, el pago se efectuara dentro de los veinte dias habiles,
contados a partir de la fecha de aceptacion de la factura debidamente requisitada; una vez que
fueron proporcionados los servicios a entera satisfaccion de la Direccion de Servicios de Salud de
“La Convocante” conforme a lo establecido en el Anexo Técnico No. 1, asimismo la factura para
pago deberd presentarse previamente a la Direccion de Administracion y Finanzas, para su revision

yvalidacién de datos fiscales y aritméticos, conforme a procedimientos e informacién generada por
“La Convocante”.

La factura deberd presentarse para su pago con el Impuesto al Valor Agregado desglosado y debera
venir a nombre de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, con domicilio
en Diagonal 20 de Noviembre No. 294 Acceso 1, Colonia Obrera, C.P. 06800, Alcaldia Cuauhtémoc
de la Ciudad de México, con Registro Federal de Contribuyentes CPP000525BNA,

En caso de que “El Proveedor” no presente en el tiempo sefialado la documentacion requerida para
el tréamite de pago, la fecha del mismo se prolongara el mismo nimero de dias que dure el retraso.

En caso de haberse realizado pagos en exceso al proveedor, este deberd reintegrar el monto

recibido, més los intereses correspondientes de conformidad con lo establecido en el Articulo 64 de
la Ley.

Otorgamiento de Anticipo

Queda establecido por “La Convocante” que no sera otorgado ningtin anticipo.

Impuestos y Derechos

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la contratacion de los servicios objeto de
esta Licitacion, seran pagados por el Licitante ganador, a excepcion del pago del Impuesto al Valor
Agregado, el cual serd cubierto por “La Convocante”, en los términos que sefialen los
ordenamientos fiscales.

SANCIONES.

Pena Convencional

Una vez que “La Convocante” se percate del incumplimiento se aplicara una sancion del 0.5 %
(cero punto 5 por ciento) del importe de la iguala mensual por cada dia natural de incumplimiento
o retraso en la prestacion de los servicios establecidos en dicho instrumento, asimismo, se aplicard
esta pena convencional, si el proveedor no proporciona a los derechohabientes de “La
Convocante” el 100% de los servicios que se especifican en dicho contrato, se entenderéd como
servicios no realizados cuando: ’
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- Cuando el proveedorno conserve la infraestructuray recursos humanos solicitados en el Anexo
Técnico No. 1 de estas bases, durante la vigencia del Contrato respectivo.

- Cuando los servicios objeto de la presente Licitacién no sean realizados atendiendo a lo
establecido en el Contrato respectivo y su Anexo Técnico No. 1.

- Cuando no cumpla con los supuestos de vigencia de derechos, archivo clinico, limpieza,
vigilanciay proteccién civil de manera eficiente, de conformidad con lo establecido en el Anexo
Técnico No. 1 de estas bases y a entera satisfaccién de “La Convocante” a través de la
Direccion de Servicios de Salud.

- Cuando el proveedor en los servicios de consulta externa de especialidad no se apegue en lo
absoluto al Expediente Clinico Electrénico establecido por “La Convocante” en caso de
incumplimiento procedera a una penalizacion.

- Laconsulta externa de primera vez en todas las especialidades y subespecialidades, no podra

ser diferida por mas de 10 dias naturales; en caso de incumplimiento del plazo establecido,
procedera a una penalizacidn.

Independientemente de la penalizacién indicada, el incumplimiento a lo establecido en el Contrato
derivado de estas bases daré lugar a que “La Convocante” demande las sanciones del orden penal,
economico y administrativo correspondientes.

El importe de las penas convencionales se deducira de la facturacion correspondiente sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, por lo que, “La Convocante” no aceptard pagos en
especie.

10.2 Procedimiento para la Aplicacion de Sanciones.

A) Secomunicara por escrito al Licitante infractor de los hechos para que, dentro del término que
para tal efecto se sefiale y que no podra ser mayor de 10 (diez) dias habiles, exponga lo que a
su derecho convenga y aporte las pruebas que estime pertinentes.

B) Transcurrido el término a que se refiere la fraccién anterior se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que se hubiesen hecho valer.

C) Laresolucion sera debidamente fundada, motivada y se comunicara por escrito al proveedor,
por parte de la Direccion de Administracion y Finanzas. \

11. RESCISIONES. 4

11.1 Rescision del Contrato de Servicios.

Independientemente de la vigencia estipulada en el contrato, la Direccion de Administracién y
Finanzas de “La Convocante”, podra a su eleccién demandar el cumplimiento forzoso del mismo,
o bien rescindir administrativamente el contrato con fundamento en el Articulo 42 de la Ley, sin

responsabilidad para “La Convocante”. También se podra rescindir el contrato de servicios en los
siguientes casos:

A) Cuando el Licitante ganador no firme el contrato de servicios derivado de esta Licitacion )
dentro del plazo establecido. :‘A
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12.-
12.1

12.2

12.3

12.4

B) Cuando al Licitante ganador se le hubiera aplicado la sancién por incumplimiento en los
requisitos establecidos en las bases y que el servicio no cumpliera con lo establecido en la
Norma Oficial Mexicana de calidad convenidos y reincidiera durante el periodo de
Contratacion.

C) Cuando ellicitante ganador modifique las caracteristicas del servicio objeto de esta Licitacion.

D) Todo aquello que contravenga a lo dispuesto en el Articulo 39 de la Ley.

E) También podra rescindirse el contrato de servicios, cuando la autoridad competente declare
el estado de quiebra 6 huelga del proveedor.

F) Cuando “La Convocante” detecte que la garantia de cumplimiento de Contrato no fue
expedida por una Institucion Afianzadora legalmente constituida.

CONSIDERACIONES GENERALES.
Terminacion Anticipada

De conformidad con el Articulo 69, tercer parrafo de la Ley, “La Convocante” podré dar por
terminado anticipadamente el contrato de servicios sin agotar el plazo para la aplicacién de penas
convencionales previa opinién de la Contraloria por causas debidamente justificadas.

Vicios Ocultos.

De conformidad al Articulo 70 de la Ley, el Licitante ganador quedara obligado a responder de los
defectos y vicios ocultos y deficiencia en la calidad del servicio objeto de esta Licitacion ; asi como
de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el
contrato de servicios respectivo y del Cédigo Civil del Distrito Federal.

Cesion de Derechos y Obligaciones.

Acorde a lo dispuesto en el Articulo 61 de la Ley, los derechos y obligaciones que se deriven del
contrato de servicios objeto de esta Licitacion; no podréan cederse en forma parcial o total a favor
de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso, se
debera contar con la conformidad previa y por escrito de “La Convocante”.

Descalificacion de Licitantes.

Se descalificard a los Licitantes que no cumplan con lo establecido en estas bases de Licitacion o
incurran en alguna de las siguientes situaciones:

A) Los Licitantes que por si mismos o a través de empresas que formen parte del mismo grupo

empresarial elaboren dictdmenes, peritajes o avallos cuando se requiera dirimir controversias
entre proveedores y “La Convocante”.

B) Aquellas personas fisicas o morales, socios de personas morales o sus representantes, que
formen parte de otros que se encuentren participando en el mismo procedimiento.
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12.6

C) En caso de que algun licitante no cumpla con los requisitos u especificaciones solicitadas en
las bases de Licitacion ¢ los que se deriven de la Junta de Aclaraciones.

D) Se compruebe que el proveedor haya acordado con otro u otros Licitantes elevar los precios
de los servicios que se licitan.

E) Encaso de no presentar la garantia relativa a la formalidad de la propuesta.

F) Cuando se compruebe que algln licitante se encuentre en alguno de los supuestos
establecidos en el Articulo 39 de la Ley.

Suspension Temporal o Definitiva de la Licitacion.

Con fundamento en el Articulo 136 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México y Articulos 35y 42 séptimo parrafo de la Ley, en los
cuales se establece que la Contraloria Interna en este Organismo, podra suspender temporal o
definitivamente cualquier proceso de la presente Licitacién.

Asimismo, se podra suspender la Licitacion, en forma temporal, cuando existan condiciones que
constituyan un caso fortuito o de fuerza mayor, segin el Cédigo Civil para el Distrito Federal; con
efecto de lo anterior, se avisara por escrito a los involucrados los motivos de la suspension y se

asentara dicha circunstancia en el Acta correspondiente a la etapa en donde se origine la causal
que la motive.

Si desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspensién temporal de la Licitacion, se
reanudara la misma, previo aviso por escrito a todos los involucrados.

Declaracion Desierta de la Licitacidn.

Con fundamento en el Articulo 51 de la Ley, se podrad declarar desierta la Licitacion en los
siguientes casos:

A) Cuando ningin licitante haya adquirido las bases de Licitacién.

B) Cuando ningtn licitante habiendo adquirido las bases no se hubieren presentado a participar
en el Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas.

C) Cuando las propuestas presentadas no cumplan con los requisitos establecidos en las bases
de Licitacion.

D) Cuando sus precios no fueren convenientes; previa investigacién de mercado.

Para determinar que los precios ofertados no resultan convenientes, “La Convocante” debera
fundar y motivar su resolucién.
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13.

Una vez que declare desierta la Licitacién “La Convocante” procedera conforme a lo establecido
por el Articulo 54 Fraccion IV de la Ley.

INCONFORMIDADES-

Los interesados afectados por cualquier acto o resolucién emitida por “La Convocante” en el
presente procedimiento de Licitacién Publica que contravengan las disposiciones que rigen la
materia objeto de esta de esta Ley podrén interponer el recurso de inconformidad ante la Secretaria
de la Secretaria de la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México dentro del término
de 5 dias habiles contados a partir de dia siguiente a la notificacion del acto o resolucién que se
recurra o del que el recurrente tenga conocimiento del mismo, para lo cual debera cumplir con los
requisitos que marca la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal. Conforme a lo
establecido en el Articulo 88 de la Ley. ’

Asimismo, de acuerdo con el Articulo 259 Fraccion | del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y
de la Administracion Publica de la Ciudad de México, la Direccion General de Normatividad y Apoyo
Técnico, a través de la Subdireccion de Recursos de Inconformidad y Dafio Patrimonial, desahoga
y resuelve los recursos de inconformidad que promueven los proveedores y contratistas en contra
de los actos y resoluciones derivados de los procedimientos de Licitacion publica. Email.
organointernodecontrol@caprepa.cdmx.gob.mx

Por otra parte, con el propésito de dar un seguimiento de los recursos de inconformidad, la Secretaria de
la Secretaria de la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México en aras de la transparencia
y eficaz rendicién de cuentas, pone a su disposicién la Consulta Electrénica de Recursos de
Inconformidad, en la pagina de Internet de la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México, en www.contraloria.cdmx.gob.mx/

14.

CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion y aplicacion en el ambito
administrativo de la Ley serdn resueltas por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México.

En lo relativo a las controversias en la interpretacion y aplicacion de los contratos y actos que de

estos se deriven y que hayan sido celebrados con base en la Ley, seran resueltas por los Tribunales
competentes de la Ciudad de México. Articulo 13 de la Ley.

15. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los licitantes que resulten ganadores de la presente licitacion, se obliga a cumplir con las
disposiciones contenidas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesién de sujetos
obligados de la Ciudad de México y por ende no publicar, difundir, divulgar, proporcionar, ceder o
comunicar, por ningdn medio de comunicacién, ya sea electrénico, informatico, escrito, colectivo
o individual, a terceras personas ajenas a la futura relacidn contractual, ain después de concluidos
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los efectos del futuro instrumento juridico, ningln tipo de informacién, datos estadisticos,
resultados o productos, ya sea en forma parcial o total, derivados de los trabajos que desarrolle
para “La CAPREPA”, mismos que son propiedad de éste Gltimo.

Elincumplimiento a esta clausula dara origen a la aplicacion de penas convencionales, a la rescision
del contrato, y posteriormente, a hacer efectiva la garantia de cumplimiento, sin perjuicio de la
responsabilidad civily/o penal que pudiera derivarse, la cual podra ser ejercitada por “La CAPREPA”
en cualguier momento, ante las instancias correspondientes.

16.- NO NEGOCIACION DE CONDICIONES

Ninguna de las condiciones contenidas en estas Bases y en las propuestas de los Licitantes podré{
ser negociada. Para cualquier situacion que no esté prevista en las presentes Bases, se aplicara lo
establecido en la Ley y su Reglamento y demas Normatividad aplicable en la materia, y en su caso,
sera resuelta por la Direccién de Administracién y Finanzas de “La Convocante”. Con fundamento
en el articulo 33 fraccién XVIII de la Ley. Tales como: Objeto: Especificacion del servicio;
condiciones de pago; Pagos en exceso; Calidad del servicio; Responsabilidad del Proveedor;
Inspecciones; Garantias; Penalizaciones; Cesion de derechos; Vigencias; Terminacion anticipada;
Propiedad industrial; Defectos y vicios ocultos; Confidencialidad de la informacién; Proteccién de
datos personales y Controversias

Ciudad de México a 08 de febrero de 2022

———
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ANEXO TECNICO No. 1

PRESTACION DE SERVICIO DE ATENCION MEDICA INTEGRAL DE HOSPITALIZACION DE SEGUNDO Y
TERCER NIVEL CON ATENCION DE URGENCIAS MEDICO QUIRURGICAS, CONSULTAS ESPECIALIZADAS
PARA PACIENTES INTERNOS Y EXTERNOS, ASi COMO MEDICAMENTOS, ESTUDIOS DE LABORATORIO Y
GABINETE NECESARIOS PARA PACIENTES HOSPITALIZADOS.

1. INFORMACION SOLICITADA

1.1.Ubicacidn Geografica:
1.1.1. Domicilio de “La Licitante”.

1.1.2. Los participantes deberan encontrarse dentro de la Ciudad de México.
1.1.3. Comprobante de domicilio de su establecimiento.

2. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

Los participantes deberdan comprobar documentalmente lo siguiente:
2.1.0rganigrama actualizado y descripcidn general de los servicios a la fecha de la Licitacion.

2.2. Ser institucion de Servicio de atencién médica integral Certificada por el Consejo de Salubridad
General de la Secretaria de Salud, con vigencia actualizada, conforme al “Acuerdo por el que se
establece como obligatorio a partir del 01 de enero de 2012 el requisito de certificacién del Consejo
de Salubridad General a los servicios médicos hospitalarios privados, que celebran contratos de
prestacion de servicios con las dependencias y entidades de las administraciones publicas de los
gobiernos federal, estatales, de la Ciudad de México y municipales”, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el dia 29 de diciembre de 2012.

2.3.Contar con los manuales de organizacidn y procedimientos actualizados de todas las areas en
servicio, mismos que se verificaran en el momento de la visita técnica.

2.4.Contar con Comités Hospitalarios de Calidad y Seguridad del Paciente.
2.5.Cumplir con los requisitos técnicos necesarios para el otorgamiento de los servicios contratados,
establecidos en la NOM-016-SSA3-2012 de infraestructura de hospitales y consultorios de

atencion médica especializada.

3. INFRAESTRUCTURA

CONSULTA EXTERNA

3.1 Los participantes deberan presentar por escrito compromiso para otorgar las facilidades y
condiciones necesarias (espacio fisico y una computadora con las caracteristicas enunciadas en el
numeral 4.2.2 de este documento, en el 4rea de control de citas de la consulta externa, conectada en red
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al sistema informatico de “La Convocante”), para el adecuado desempefio del personal administrativo
contratado por “La Convocante”.

3.2 Debe tener capacidad propia instalada en un solo inmueble estructurado como un hospital de
atencién médica en apego a los subnumerales del apartado “Disposiciones generales aplicables a los
establecimientos para la atencién médica hospitalaria” del 5 al 5.1.13.1 asi como en relacion a las
caracteristicas de los consultorios de especialidades , acordes al numeral 7 y subnumerales del 7.1 al
7.13.23.2de laNOM-016-SSA3-2012, y que sea necesario para otorgar el servicio contratado de consulta
externa a pacientes programados, atencion hospitalaria y médico quirlrgica a las urgencias y cirugias

programadas en las especialidades y subespecialidades que en forma enunciativa, no limitativa, se
indican:

e Alergologia.

e Anestesiologia.

* Angiologia.

e Cardiologia.

e Cardiologia pediatrica.

e Cirugia general.

e Cirugia cardiovascular.

e Cirugia maxilofacial.

e Cirugia Plastica y Reconstructiva.
e Clinica del Dolor.

e Dermatologia.

e Endocrinologia.

e Foniatria.

e Gastroenterologia.

e Genética.

e Ginecologiay Obstetricia
e Hematologia.

e Inhaloterapia.

e Infectologia

e Medicinainterna.

e Medicina Fisica y Rehabilitacion.
e Nefrologia.

e Neumologia.

¢ Neurocirugia.

e Neurologia.

e Nutricidn y dietologia.

e Oftalmologia.

e Oncologia Médica.

e Oncologia Quirdrgica.

e Ortopediay traumatologia.
e Otorrinolaringologia.
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e Pediatria médicay quirtrgica

e Proctologia.

e Psicologia

e Psiquiatria.

¢ Reumatologia.

e Urgencias.

e Urologia.

e Tanatologia

e Terapia Intensiva pediatrica y adulto

3.2.1 “La Licitante” debe tener capacidad para atender a todos los pacientes programados en la
consulta externa.

3.2.2. “La Licitante” ganadora debera contar con equipo de computo e impresora en cada uno de
los consultorios con las siguientes caracteristicas; conectadas en red al sistema informatico de “La
Convocante” para el manejo del expediente clinico electrénico de la misma.

e Caracteristicas del procesador i5 de décima generacion o superior; en el reloj del procesador con
doble nicleo fisico 6 MB de memoria caché;

e Memoria en Ram minimo 8 GB;

e Disco Duro de 500 GB o superior;

e 6 puertos USB2.0/3.0;

e Tarjeta de Red Ethernet 10/100 y su puerto correspondiente RJ45;

e Sistema Operativo Windows 8 o 8.1 Profesional Original de 64 bits u otro compatible con la interfaz
del sistema de "La Convocante";

e Pantalla / Monitor 21" (resoluciéon minima de 1366 x 768;

e Conexidn a Internet con una velocidad de 20 Mbps;

e No break (UPS) respaldo de energia a media carga de 20 minutos.

Caracteristicas de la impresora:
» Impresora Laser con tarjeta Ethernet ;
e Impresion de 25 hojas por minuto;
e Memoria de 64 MB;
e Resolucién de 1200 dpi;
e Puerto USB;
e Compatibilidad Windows;
e Tonerincluido con laimpresora.

La conexion de los equipos de computo destinados al uso de los aplicativos de “La Convocante”
deberd ser mediante una red LAN cableada (de preferencia tipo estrella); se recomienda la conexién
a través de fibra Optica: la conexion deberd ser categoria 5, 0 en caso de ser Wireless, cuente con los
repetidores suficientes para una conexién éptima de los equipos.
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Se recomienda un enlace infinitum de 20Mb como minimo, inicamente para el uso de los equipos
solicitados y no compartido con diferentes areas del hospital.

Para garantizar mayor eficiencia y funcionalidad de los sistemas informaticos de “La Convocante”,
los equipos deberdn contar con antivirus actualizado y bloqueos a Streaming, Multimedia, P2P,
Redes Sociales, Juegos, Recreacion, Pornografia y Violencia, a excepcion de Whatsapp Web y Skype,
Unicamente para los equipos destinados al Médulo de “La Convocante”

3.2.3 Debera contar con salas de espera con un minimo de 50 sillas totales que proporcione
comodidad y seguridad al paciente mientras aguarda ser atendido, que cuenten con aparatos de
ventilacién mecanicos e iluminacién naturales o por medios artificiales, con bafos diferenciados
para mujeres y hombres, en la proporcién que lo requiera la demanda de pacientes y
acompariantes, con el suministro diario vy suficiente de papel higiénico, jabén de manos v toallas
desechables. No debera haber elementos o mobiliario que puedan causar lesiones a los usuarios o
a los prestadores del servicio, facilitando la circulacién con seguridad, asi como con una pantalla

de 29 pulgadas como minimo con adaptador para puerto USB, para las actividades de Promocion
para la Salud de “La Convocante”.

3.2.4 Sefializacidn visible que oriente la ubicacion de los servicios que otorga “La Licitante”.

HOSPITALIZACION

3.3 “La Licitante” debe contar con las siguientes instalaciones disponibles para garantizar la atencién a
los derechohabientes del servicio médico de “La Convocante”:

3.3.1 “Lalicitante”, dentro de sus instalaciones fisicas en un solo inmueble, debera disponer de un
minimo de (40) cuarenta camas censables tipo hospitalario disponibles para “La Convocante”.

3.3.2 Unidad de Pediatria:

3.3.2.1.  Cunero Patolégico.
3.3.2.2. Cunero fisioldgico. !
3.3.2.3.Area de Lactantes. g
3.3.2.4. Area de preescolares.

3.3.2.5. Terapia intensiva neonatal.

3.3.2.6. Terapia Intensiva Pediatrica.

3.3.2.7. Unidad de Terapia Intensiva de Adulto.

3.3.2.8. Quirdfanos.

3.3.2.9. Central de Equipos y Esterilizacion.

3.3.2.10. Recuperacion Postquirirgica. "e;- /
3.3.2.11. Unidad de Toco-cirugia. ) (
3.32.12. Unidad de Fisioterapia y Rehabilitacién. ‘\
3.3.2.13. Laboratorio Clinico. '\\‘1
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3.3.2.14. Unidad de Radiologia.

3.3.2.15. Banco de Sangre.

3.3.2.16. Servicio de Patologia.

3.3.2.17. Servicio de Ambulancias.

3.3.2.18. Servicio de Urgencias con:
e Cubiculos de observacion para adultos.
e Unidad de choque con camilla.

4, EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO BASICO DE HOSPITALIZACION, SERVICIOS CLINICOS, MEDICO-
QUIRURGICOS Y RECURSOS MiNIMOS INDISPENSABLES.

“La Licitante” deberd manifestar por escrito que cuenta con disponibilidad para la atencién de los
pacientes derechohabientes y trabajadores de “La Convocante”, independientemente de la capacidad
fisica total instalada en cada uno de los siguientes rubros:

4.1 HOSPITALIZACION

4.1.1.El 100% de las habitaciones deberén ser individuales y contar con tomas de oxigeno, aire y
succion; camas que permitan adoptar diferentes posiciones; intercomunicador conectado a la
central de enfermeras; bafio completo con pasamanos y silla o banquillo en el area de
regaderas; asi como sillon para el acompafiante y en apego a la NOM-016-SSA3-2012.

4.1.2. Las dreas de Control de Enfermeria, deberdn contar con lavabo, surtidor de jabén,
despachador de toallas desechables, muebles para guarda de equipos e insumos, y con
rapido acceso a las areas donde se encuentren internados los pacientes a su cargo.

4.1.3. Cada Control de Enfermeria debera contar con bote para basura tipo municipal, bote para
R.P.B.l., carro de curaciones, mesa alta con tarja, esfigmomandmetro, estetoscopio, estuche
de diagndstico con oftalmoscopio, caja para desinfecciéon de instrumentos, equipo de
curaciones, ldmpara de haz dirigible, termémetro y torundero.

4.1.4. “La Licitante” ganadora deberd contar con dos (2) equipos de cémputo en cada piso de
servicio especializado de hospitalizacidén e impresora (con las caracteristicas especificadas

en el numeral 3.2.2 de este Anexo Técnico) conectados en red al sistema informatico de “La
Convocante”.

4.2 UNIDAD DE URGENCIAS

4.2.1.Enapego ala NOM-016-SSA3-2012 y con base en el numeral 6.6.9, la unidad de urgencias debe

estar integrada al funcionamiento hospitalario, situada en la planta baja, con fécil acceso vehicular
y peatonal.
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4.2.2.Se debera contar con un drea de observacion con un total de 10 (diez) camas para adultos, que

incluyen 3 camas con barandal para nifios, todas con oxigeno, aire y sistema de succion y 3 (tres)
camillas de apoyo.

4.2.3. Unidad de choque con camilla.

4.2.4. Debera contar con las siguientes areas, en apego a los subnumerales del 6.6.9 al 6.6.9.1.2.13
de la NOM-016-SSA3-2012: médulo de control y recepcidn; cubiculo de valoracién; area de
observacidn; érea de curaciones, yesos o materiales sustitutivos; area de descontaminacion; érea de
hidratacion; area de trabajo de enfermeras; sala de choque; sanitarios para el personal y sala de

espera con sanitarios para pacientes y familiares, diferenciados para hombres (minimo 2) y mujeres
(minimo 2).

4.2.5. Elequipamiento de las areas deberd estar apegado al apéndice normativo “Q” de la NOM-016-
SSA3-2012, y que sea necesario para otorgar el servicio contratado.

4.2.6. “La Licitante” ganadora debera contar con un minimo de 3 (tres) equipos de cémputo en el
servicio de Urgencias e impresora (con las caracteristicas especificadas en el numeral 4.2.2 de este

Anexo Técnico), conectadas en red al sistema informatico de “La Convocante” y en operacion
diaria.

4.3 UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

4.3.1. Una sala de terapia intensiva para adultos con minimo 6 (seis) camas y una sala de terapia
intensiva pediatrica con 2 camas y 4 cunas, que cuenten con la infraestructura y equipo de soporte
de la vida y monitoreo de signos vitales, carro rojo con desfibrilador, lo anterior, en apego a lo
establecido en el numeral 4.24, los subnumerales del 6.6.6 al 6.6.6.13, y al apéndice normativo “M”
de la NOM-016-SSA3-2012, y que sea necesario para otorgar el servicio contratado.

4.3.2. “La Licitante” ganadora debera contar con un equipo de computo en el servicio e impresora
(con las caracteristicas especificadas en el numeral 4.2.2 de este Anexo Técnico) conectadas en red

al sistema informatico de “La Convocante”.

4.4 UNIDAD QUIRURGICA

4.4.1. La unidad quirdrgica debera contar con un minimo de (3) tres quiréfanos que cumplan con lo
establecido en la NOM-016-SSA3-2012, en los subnumerales del 6.6.2 al 6.6.2.2.9.

4.4.2.Elequipamiento de la sala de cirugia debe apegarse a lo establecido en el apéndice normativo
“H” de la NOM-016-SSA3-2012, y que sea necesario para otorgar el servicio contratado.

4.4.3. Se requiere equipo disponible de microscopio quirtrgico, arco fluoroscopio y laser, propio o
por convenio, para la realizacion de cirugias laparoscopicas.
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4.4.4. Area de recuperacién postquirdirgica con un minimo de (4) cuatro camas.

4.4.5. “La Licitante” ganadora debera contar con un equipo de computo para la programacidn
quirdrgica e impresora (con las caracteristicas especificadas en el numeral 4.2.2 de este Anexo
Técnico) conectadas en red al sistema informatico de “La Convocante”.

4.5 CENTRAL DE ESTERILIZACION Y EQUIPOS (CEYE)

4.5.1 En apego a la NOM-016-SSA3-2012, subnumerales del 6.6.3 al 6.6.3.4, la Central de
Esterilizacién y Equipos debe ubicarse de manera estratégica tal que permita el acceso del personal
através de unfiltro de aislamiento, se comunica por una ventanilla de comunicacién hacia el pasillo
de la circulacion blanca, para la entrega de material estéril a las salas de operaciones. Asimismo,
debera contar cuando menos con una ventanilla de comunicacién a la circulacién negra, para la
entrega de material estéril a otros servicios del hospital y para la recepcién de material prelavado.

4.5.2. Debe contar con areas de lavado, preparacién de ropa y materiales, ensambles para
formacién de paquetes y esterilizacion, y una zona con anaqueles para guardar material estéril.

4.5.3. En apego al apéndice Normativo “J” de la NOM-016-SSA3-2012, el equipamiento de la
Central de Equipos y Esterilizacion debe contar con anaqueles para paquetes esterilizados,
anaqueles para paquetes pre-esterilizados, guarda de insumos, mesa alta con tarja, mesa para
preparacion de paquetes, y esterilizadores.

4.5.4. Los equipos para cirugias deberén ser especificos, dependiendo del procedimiento médico
quirdrgico a realizar por el especialista.

4.6 UNIDAD DE PEDIATRIA

4.6.1. Para el equipamiento del drea de hospitalizacion a pacientes pediatricos, se requiere de 4
cuneros patoldgicos, 6 cuneros fisioldgicos, 3 cunas cama para preescolares, 3 camas para
escolares, debiendo cumplir los requisitos estipulados en los numerales del 6.6.8 al 6.6.8.1.3yen el
apéndice normativo “P” de la NOM-016-SSA3-2012, y que sea necesario para otorgar el servicio
contratado. Es importante mencionar que la atencion obstétrica comprende el parto .y
atencion al recién nacido durante las primeras 24 horas a partir del parto.

4.7 UNIDAD DE FISIOTERAPIA Y REHABILITACION (#)

4.7.1. El drea de fisioterapia debera estar dentro o préxima de las instalaciones del inmueble
principal, otorgando atencién oportuna en calidad y periodicidad, apegéndose a lo establecido en

la norma NOM-016-SSA3-2012, y que sea necesario para el otorgamiento del servicio contratado, el
drea debera contar con:

e Ultrasonido
e Compresas himedo-caliente y frias
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e Tens, corrientes interferenciales
e Cubiculos con mesas de trabajo
e Colchén de agua

e Barras paralelas

e Timon

e Escaleras terapéuticas

e Bicicletas fijas

e Areade terapia ocupacional

e Tina de hidromasaje

SERVICIOS HOSPITALARIOS DE APOYO

5.1. El laboratorio de anélisis clinico debe contar con area fisica especifica dentro de las
instalaciones del hospital, con certificado del sistema de gestion de calidad 1SO 9001-2015, para el
drea de laboratorio clinico, dreas de Citologfa e Histopatologia para la atencidn de los pacientes de
urgencias médicas, quirdrgicas y hospitalizados las 24 horas del dia.

5.2. Se requieren servicios de Gabinete, Rayos X, Ultrasonografia e Imagenologia dentro de las
instalaciones fisicas del hospital, con certificado del sistema de gestion de calidad I1SO 9001-2015;
para brindar atencidn a los pacientes de urgencias y hospitalizacidn, que cuenten con los siguientes
servicios equipados con tecnologia de reciente generacion:

e Radiologia portatil, 2 (dos) equipos

e RayosX, 2 (dos) equipos fijos

e Ultrasonografia, 2 (dos) equipos doppler a color
e Ultrasonografia, 1 (un) equipo portatil

e Electroencefalografia, 1 (un) equipo

e Mastografia, 1 (un) equipo

e Electrocardidgrafo, 2 (dos) equipo portatil
e Densitémetro Corporal, 1 (un) equipo

e Tomografia, 1 (un) equipo

e Resonancia magnética, 1 (un) equipo

e Ecocardidgrafo, 1 (un) equipo

e Electromidgrafo, 1 (un) equipo

e Endoscopia, 2 (dos) equipos

En el caso de que “La licitante” tuviese alguno de los equipos en mantenimiento preventivo y/o
correctivo, se comprometera a realizar el estudio solicitado al paciente en un plazo no mayor a 24
horas.

5.3. Se debe contar con Banco de Sangre propio y tener convenio con el Centro Nacional de
Transfusién Sanguinea. La vigencia del convenio con el Centro Nacional de Transfusién Sanguinea,
debera comprobarse mediante copia fotostatica del mismo, todo ello en apego a la NOM-253-
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SSA1-2012, para la disposicién de sangre humana y sus componentes con fines terapéuticos.
(Copia impresa solo frente)

5.4. Contar con Farmacia interna, para la atencion de los pacientes de urgencias, quirargicos y
hospitalizados las 24 horas del dia, misma que serd responsable de dispensar todos los
medicamentos completos indicados por los médicos especialistas durante su estancia y hasta su
alta hospitalaria y/o siguiente consulta con el médico especialista.

5.5. Contar con Vigilancia y proteccion en sus instalaciones, las 24 horas del dia (considerando los
accesos restringidos, area de cuneros, entradas y salidas).

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
6.1. Servicio de Quimioterapia propio o por convenio.

6.1.1. La unidad de quimioterapia debera estar equipada con 4 (cuatro) sillones tipo reposet,
portavenoclisis fijo o rodante.

6.1.2. Debera contar con mesa de trabajo de enfermeria.

6.1.3. En caso de existir convenio, debera presentar copia del contrato especifico vigente con la
Institucion que proporcione el servicio. (Copia impresa solo frente).

6.2 Servicio de Radioterapia Oncoldgica propio o por convenio.

6.2.1. Deberan presentar copia del Convenio especifico vigente con las diferentes Instituciones
de Salud que proporcionan este servicio. (Copia impresa solo frente).

6.3 Servicio de Inhaloterapia.

6.3.1. En apego a la NOM-016-SSA3-2012 subnumerales 6.6.10.1 al 6.6.10.1.3 y apéndice
normativo “R”, y que sea necesario para otorgar el servicio contratado, debera contar con

minimo dos (2) dos sillas acojinadas o sillones en buen estado, (2) dos espirometros,
nebulizadores y humidificadores o su equivalente tecnolégico.

6.4 Desechos Biologico-Infecciosos.

6.4.1 Contar con contrato vigente de retiro y destino final de desechos bioldgico infecciosos,
atendiendo a la NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002.

6.4.2. Debera anexar copia de las licencias vigentes correspondientes de la empresa contratada
para el retiro y destino final de desechos peligrosos bioldgico infecciosos. (Copia impresa solo

frente). \\
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7.

OTROS ESPACIOS FiSICOS REQUERIDOS

7.1. Contar con un area fisica de 100 metros cuadrados como minimo para el Moédulo de Atencidn
al Usuario de “La Convocante”, con 8 ventanillas de atencion a los pacientes de transcripcion y su
respectivo equipo de computo en cada una de ellas con las caracteristicas especificadas en el
numeral 8.5 de este Anexo Técnico, conectado en red al sistema informatico de “La Convocante”,
dos espacios fisicos de 90 metros cuadrados totales como minimo para el area de Afiliacion de
Vigencia de Derechos y archivo y un espacio fisico de 12 metros cuadrados como minimo para la
dispensacion y control de material de curacién de “La Convocante”. (Todas las areas fisicas
requeridas por “La Convocante”, deberdn contar con el suministro suficiente de papel higiénico,
jabdén de manos, toallas desechables y servicio de limpieza diaria, asi mismo, mantenimiento

preventivo cada 3 meses o cuando sea requerido, el no realizar dichas actividades podra ser causa
de incumplimiento).

7.2 Contar con un area fisica de 9 metros cuadrados como minimo, para el personal de Medicina
Laboralde “La Convocante”, amueblada con 1 escritorio mediano, su respectiva silla, 2 sillas para
la atencidn de los derechohabientes, 1 archivero con llave responsabilidad exclusiva de los médicos
de “La Convocante” y deberd contar con un equipo de cdmputo e impresora con las caracteristicas
especificadas en el numeral 8.5 de este Anexo Técnico, conectado en red al sistema informatico de
“La Convocante”.

7.3 Contar con una oficina de Epidemiologia y Estadistica que dé cumplimiento primordialmente a
las acciones de notificacién inmediata de casos nuevos, estadistica hospitalaria de la que se
obtengan informacién de morbilidad, mortalidad con Codificacion Internacional de Enfermedades
(CIE 10) y seguimiento de vigilancia epidemioldgica.

7.4 Se requiere un espacio fisico minimo de 40 m?, para botiquin de medicamentos (servicio que

sera subrogado por “La Convocante”), que daré servicio a los derechohabientes de la consulta
externa.

7.5 Contar con un area 16 m? como minimo, para Control de Citas en la Consulta Externa, equipada
con un minimo de 6 (seis) computadoras con las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas del procesadori5 décima generacion o superior; en el reloj del procesador con doble
nicleo fisico 6 MB de memoria caché;

Memoria en Ram minimo 8 GB;

Disco Duro de 500 GB o superior;

puertos USB 2.0/3.0;

Tarjeta de Red Ethernet 10/100 y su puerto correspondiente RJ45;

Sistema Operativo Windows 8 o 8.1 Profesional Original de 64 bits u otro compatible con la interfaz
del sistema de "La Convocante";

Pantalla / Monitor 21" (resolucion minima de 1366 x 768;
Conexion a Internet con una velocidad de 20 Mbps;

No break (UPS) respaldo de energia a media carga de 20 minutos.
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Caracteristicas de la impresora laser:

e Impresora Laser con tarjeta Ethernet ;
e Impresion de 25 hojas por minuto ;

e Memoria de 64 MB;

e Resolucion de 1200 dpi;

e Puerto USB;

e Compatibilidad Windows;

e Toénerincluido con laimpresora (se requiere la cantidad de cartuchos y papel necesarios para el
trabajo durante el contrato).

La red a la que estaran conectados los equipos destinados al uso del Expediente Clinico Electrénico,
Sistema de Supervision y Sistema Integral CAPREPA de “La Convocante” debera ser mediante cableado
UTP categoria 6 como minimo. No se recomienda conexién inaldmbrica. Dichos equipos deberdn contar
con antivirus actualizado y bloqueos a Streaming, Multimedia, P2P, Redes Sociales, Juegos, Recreacion,

Pornografia y Violencia, a excepcién de Whatsapp Web y Skype, para los equipos destinados al Médulo de
“La Convocante”.

Se recomienda un enlace infinitum de 20Mb como minimo, Unicamente para el uso de los equipos
solicitados y no compartido con diferentes areas del hospital.

7.6 Cuando “La Licitante” requiera realizar remodelacion de algunas de sus areas, deberd
previamente dar aviso en forma escrita oficial a “La Convocante”, sefialando especificamente las
areas a remodelar y sefialando el lugar donde seran trasladados los pacientes, el cual serd
autorizado por “La Convocante”, el sitio debera contar con las mismas caracteristicas del area a
remodelar, en caso de que “La Licitante” no cuente con un lugar adecuado, los pacientes seran
trasladados a una unidad hospitalaria de las mismas caracteristicas del hospital subrogado, y los
gastos que se generen por la atencidén de los pacientes seran cubiertos por “La Licitante”, la
omision a este punto serd motivo de incumplimiento.

8. RECURSOS HUMANOS

8.1 CONSULTA EXTERNA

8.1.1. “La Licitante” ganadora se compromete a entregar relacion nominal de personal de
enfermeriay su distribucion por servicios.

8.1.2. En cada una de las especialidades, la consulta externa debera otorgarse todos los dias
hébiles del afio tanto en el turno matutino (de 08:00 a 14:00 hrs. lunes a sébado), como vespertino
(de 14:00 a 20:00 hrs. lunes a viernes), debiéndose establecer horarios fijos para las consultas
programadas de cada especialidad y cumpliendo con los horarios establecidos para los turnos
completos de atencién (incluye troncales).
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8.1.3. “La Licitante” presentard por escrito directorio de los especialistas actualizado con horarios
establecidos para la prestacion de los servicios médicos de Consulta Externa, Hospitalizacion y
Urgencias, con Cédula Profesional o Consejo de la Especialidad y Firma autdgrafa,
correspondiente conforme a la relacion enunciativa, no limitativa, del subnumeral 9.1.5 de este
Anexo Técnico, para la prestacion de los servicios médicos integrales de hospitalizacidn,
urgencias y consulta externa, considerando contar con el suficiente nimero de médicos por
especialidad y turnos completos de atencién.

8.1.4. Las modificaciones al directorio de personal médico deberdn ser notificadas en forma
escrita oficial a mas tardar en 24 hrs a “La Convocante”, anexando copia del Titulo, Cédula
Profesional o Cédula Electrénica y los médicos deberén firmar directamente las responsivas en el
area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de “La Convocante”, correspondientes
al uso de los Sistemas de Datos personales de “La Convocante”, la omisidn a este punto podrd ser
considerada como incumplimiento.

8.1.5. Especialidades Médicas enunciativas, no limitativas:

e Alergologia.

e Anestesiologia.

e Angiologia.

e Cardiologia.

e Cardiologia pediatrica.

e Cirugia general.

e Cirugia cardiovascular.

e Cirugia maxilofacial.

e Cirugia Plastica y Reconstructiva.
e Clinicadel Dolor.

e Dermatologia.

e Endocrinologia.

e Foniatria.

e Gastroenterologia.

e Genética.

e Ginecologiay Obstetricia

e Hematologia.

o Inhaloterapia. S
e Infectologia

* Medicinainterna.

e Medicina Fisica y Rehabilitacion.
* Nefrologia.

e Neumologia.

e Neurocirugia.

e Neurologia.

e Nutricion y dietologia.
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e Oftalmologia.

e Oncologia Médica.

e Oncologia Quirtrgica.

e Ortopediay traumatologia.

e Otorrinolaringologia.

e Pediatria médicay quirurgica.
e Proctologia.

e Psicologia.

* Psiquiatria.

e Reumatologia.

e Urgencias.

e Urologia.

e Tanatologia

e Terapia Intensiva pediatrica y adulto

Los médicos especialistas son los unicos responsables de la atencién y evolucién de los pacientes
de “La Convocante”, por lo tanto los médicos becarios, residentes, enfermeras y de apoyo
administrativo, no deberan participar en la prescripcion de tratamientos médicos, ni quirdrgicos,
tampoco en la solicitud de auxiliares de diagnéstico, ni en la expedicién de incapacidades para
laborar de los pacientes atendidos en la consulta externa; estas actividades son responsabilidad
directa del médico especialista a cargo, o seré considerado incumplimiento.

8.2 URGENCIAS

8.2.1. “La Licitante” se compromete a realizar la valoracion rapida de los pacientes que asistan al
servicio de urgencias, con el propésito de determinar los tiempos de espera (TRIAGE).

8.2.2. “La Licitante” se compromete a que los pacientes que ingresen al servicio de urgencias serén
valorados por los Especialistas requeridos.

8.3 CIRUGIA

8.3.1. “La Licitante” se compromete a contar con el nimero suficiente de las diversas
especialidades, asi como de anestesidlogos, para satisfacer las necesidades de los

derechohabientes de “La Convocante”, atendiendo las necesidades quirdrgicas las 24 horas de los
365 dias del afio.

8.4 HOSPITALIZACION

8.4.1. “La Licitante” debera contar con médicos especialistas de guardia permanente las 24 horas

los 365 dias del afio en las especialidades de medicina interna, cirugia general, anestesiologia,
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ginecologia, obstetricia, traumatologia y ortopedia y pediatria, médicos generales de apoyo,
personal de enfermeria y trabajo social suficiente.

8.4.2. “La Licitante” ganadora se compromete a que en un periodo de dos meses a partir del inicio
del contrato, todo el personal médico contaré con seguro de proteccion médico legal o similar.

8.4.3. La Licitante” ganadora se compromete a entregar relacion nominal de personal de enfermeria
y su distribucion por categorias que sea suficiente para la atencién de los derechohabientes.

8.4.4. Del personal médico se requiere un directorio que contenga nombre, firma, especialidad y
nimero de cédula profesional; cédula de especialidad o consejo, mismo que durante el
contrato debera de estar actualizado mensualmente y oficializado ante la Direccién de
Otorgamiento de los Servicios de Salud de “La Convocante” la omisidn a este punto serd motivo de
incumplimiento.

8.4.5. Contar con el suficiente personal médico, paramédico y administrativo en cada piso, para la
atencién de los pacientes de “La Convocante.

8.4.6. “La Licitante” debe designar personal médico para la atencién y solucidén de asuntos de
caracter administrativo, como son: control y envio de reséimenes clinicos, informe sobre estado de
salud de los pacientes hospitalizados, tramite de traslado de pacientes que requiere la atencidn de
un tercer nivel, informe de defuncién, casos médicos-legales y demds que “La Convocante”
requiera, dicho personal debera estar disponible las 24 horas de los 365 dias del afio, debiendo
proporcionar “La Licitante” medio de localizacion de los mismos.

8.5 UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

8.5.1. Se requiere un responsable general del servicio, especialista en Terapia Intensiva o Medicina
Interna.

8.5.2. “La Licitante” ganadora se compromete a entregar relacién nominal del personal de
enfermeria especializada.

8.5.3. Contar con el personal médico, paramédico y administrativo suficiente para la atencién de ‘
los pacientes de “La Convocante”. &

8.5.4. Dicho personal debera presentar constancia que acredite su especialidad.

9. SERVICIOS DE APOYO (PROPIOS)

Para la atencién de los pacientes hospitalizados, de cirugia y urgencias, los servicios de Laboratorio, Rayos
X, Ultrasonograffa e Imagenologia, Banco de Sangre, Farmacia, Ambulancias, Vigilancia y Limpieza deben
contar con los siguientes recursos:
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9.1 LABORATORIO

9.1.1. Un responsable sanitario del servicio y apego a los numerales 4.3 al 4.3.2 de |a NOM-007-
SSA3-2011 para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios clinicos.

9.1.2. Un responsable del servicio por turno.

9.1.3. Contar con suficiente personal técnico y de apoyo que cubra el perfil necesario en cada una
de las distintas secciones del laboratorio (técnicos laboratoristas y auxiliares de laboratorio), para
que funcione de manera 6ptima las 24 horas.

9.2 RAYOS X, ULTRASONOGRAFIA E IMAGENOLOGIA

9.2.1 Debe contar con un responsable de operacién y funcionamiento (médico radidlogo con
Certificacion del Consejo correspondiente) en apego a la NOM-229-SSA1-2002.

9.2.2. Debe contar con un responsable del servicio por turno.
9.2.3. Contar con suficiente personal técnico y de apoyo que cubra el perfil necesario en cada una

de las distintas 4reas de servicio (Rayos X, Ultrasonografia, Tomografia, Resonancia Magnética),
para el funcionamiento 6ptimo las 24 horas.

9.3 FARMACIA

9.3.1. Debe contar con un responsable de operacidn y funcionamiento del servicio.

9.3.2. Contar con suficiente personal técnico y de apoyo que cubra el perfil necesario en cada una

de las distintas actividades del servicio, para asegurar la calidad y oportunidad en el mismo las 24
horas.

I

9.4 BANCO DE SANGRE S
9.4.1. Debe contar con un responsable para su funcionamiento en apego a la NOM-253-SSA1-2012.
9.4.2. Contar con un responsable del servicio.

9.4.3. Contar con suficiente personal quimico y técnico de apoyo, que cubra el perfil necesario, para
el funcionamiento 6ptimo del servicio las 24 horas.

9.5 AMBULANCIAS "\
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9.5.1. Contar como minimo 3 (tres) Ambulancias propias o por convenio (anexar copia impresa solo
frente del contrato), en apego a la NOM-034-SSA3-2013; 1 (una) de terapia intensiva equipada con
incubadora de traslado y 2 (dos) de traslado con equipo bésico y con capsula para traslado COVID.

9.5.2. La tripulacién de la ambulancia de Terapia Intensiva se conformara con un operador de
vehiculos de urgencias, un técnico en urgencias médicas nivel intermedio o avanzado y un médico
especialista disponible, en apego a la NOM-034-SSA3-2013 numeral 6.3.1.1.

9.5.3. Latripulacién de las ambulancias de Traslado se conformaran con un operador de ambulancias
y un técnico en urgencias médicas nivel basico o intermedio para la atencion del paciente, en apego
a la NOM-034-SSA3-2013 numeral 6.1.1.1.

9.5.4. Las ambulancias deberan estar disponibles para dar servicio a los derechohabientes de “La
Convocante” durante el tiempo que dure el contrato.

9.5.5. Los vehiculos deben contar con seguro de cobertura amplia, lo que se demostrara con copia

del contrato de la aseguradora que cubra el tiempo que dure el contrato (anexar copia en la oferta
técnica impresa solo frente).

9.5.6. Los pacientes egresados del hospital, que por sus condiciones de salud y de acuerdo a la
prescripcién médica no puedan desplazarse por sus propios medios, deberan ser trasladados
mediante el servicio de ambulancias del hospital, ya sea dentro de la Ciudad de México o Estado de
México (60 municipios conurbados), el no realizarlo sera considerado Incumplimiento.

9.5.7 Sera responsabilidad de “La Licitante” realizar los traslados programados a consulta externa
asi como la atencién a urgencias y otros necesarios que le sean requeridos.

9.5.8. “La Licitante” responsable del servicio de las ambulancias elaborara con la periodicidad y los
datos que “La Convocante” indique, un informe estadistico de los traslados realizados.

9.6 VIGILANCIA

9.6.1. Contar con el ndmero suficiente de recursos humanos en el servicio de vigilancia, con base en
el nimero de accesos que tenga el hospital, cuneros y dreas de acceso restringido asi como &reas

administrativas asignadas a “La Convocante”. (Presentar contrato correspondiente y relacion de
personal en servicio por turno).

9.7 LIMPIEZA

9.7.1. Contar con el ndmero suficiente de recursos humanos y materiales para mantener
permanentemente limpios todos los servicios del hospital y areas administrativas asignadas a “La
Convocante” con el suministro diario v suficiente de papel higiénico, jabén de manos y toallas

desechables, asi como biticora de limpieza diaria, la omisidn a este punto podra ser considerada
como incumplimiento.
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10.

11.

(Presentar contrato correspondiente y relacién de personal en servicio).

OTROS SERVICIOS

10.1 EPIDEMIOLOGIA

Contar con un responsable del area (con experiencia en la materia y un técnico en estadistica).
La oficina de Epidemiologia realizara las siguientes actividades:

10.1.1 Mantener coordinacion con la Jurisdiccion Sanitaria que le corresponda por su ubicacién
geografica.

10.1.2. Realizar la notificacion permanente de casos de vigilancia epidemiolégica a la Jurisdiccién

Sanitaria que le corresponda, para asegurar las acciones conducentes. De estas situaciones,

debera informar oficialmente a la Direccién de Otorgamiento de Servicios de Salud de “La
Convocante”.

10.1.3. Participar en la realizacion de estudios de brote y cercos epidemioldgicos, en caso de que
la jurisdiccidn sanitaria determine su realizacion.

10.1.4. Mantener actualizada la Bitdcora de las acciones de descontaminacion de los quiréfanos
en apego a la NORMA Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005.

10.1.5. Conformar el Comité de Infecciones Hospitalarias y participar en sus sesiones.

10.1.6. Conformar el Comité de Mortalidad Hospitalaria y participar en sus sesiones.

10.1.7. El drea de Estadistica debe realizar la estadistica hospitalaria de la que se obtenga
informacion de morbilidad y mortalidad con Codificacién Internacional de Enfermedades (CIE 10),
de los pacientes atendidos en los diferentes servicios que se otorgue. Esta informacién debera

entregarse a la Direccion de Servicios de Salud de “La Convocante” con periodicidad mensual, en
forma oficial, y via electrdnica, independientemente de encontrarse la informacion en red.

ARCHIVO CLIiNICO § \
Para el buen funcionamiento del Archivo Clinico, se requiere lo siguiente:
11.1 Un responsable general del Archivo Clinico que cuente con experiencia en su manejo.

11.2. Unresponsable para el turno matutino y uno para el vespertino. \
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11.3 Todo derechohabiente de “La Convocante” que haga uso de los servicios de salud de “La
Licitante” ganadora, debera contar con un expediente clinico electrénico o digitalizado, o en su
defecto fisico.

11.4 El expediente debera contener los documentos establecidos y orden que indica la NOM-004-
SSA3-2012, la cual establece los criterios y artefactos tecnoldgicos y administrativos obligatorios,
particularmente en su numeral 5y subnumerales 5.1 al 5.14. Asi como a las necesarias de acuerdo
al sistema informatico implementado por “La Convocante”.

11.5. “La Licitante” se compromete a guardar la debida confidencialidad y reserva de toda la
documentacion e informacion que tenga de “La Convocante”. Asi mismo las partes se
comprometen a establecer las medidas de seguridad técnica y organizacidén para garantizar la
confidencialidad e integridad de los sistemas de datos que posean, con la finalidad de preservar
el pleno ejercicio de los derechos tutelados, de conformidad a las leyes aplicables a la materia,
por lo que deberan abstenerse de proporcionarlos a cualquier persona diversa al interesado y en
caso contrario se hara responsable de los dafios y perjuicios que de su incumplimiento derive.

11.6 “La Licitante” debe contar con mecanismos de proteccion y resguardo de los sistemas de
datos personales en apego a la Ley de Proteccion de Datos Personales para la Ciudad de México.

11.7 Las funciones del archivo clinico seran las siguientes:

11.7.1. Manejar el expediente clinico electrénico en apego a lo referido en la NOM 004-SSA3-
2012.

11.7.2. Como lo establece el subnumeral 5.4 de la NOM-004-SSA3-2012, los expedientes
clinicos son propiedad de “la Institucion Convocante”, por lo que deberan estar disponibles
siempre que sean solicitados por la Direccidén de Otorgamiento de los Servicios de Salud de “La
Convocante”; asimismo, estaran disponibles para terceros mediante orden de la autoridad
competente, en casos de indagatorias propias de su funcion.

11.7.3. Abrir expediente Electronico a todo paciente atendido por primera vez.
11.7.4. Verificary dar de alta a la derechohabiencia por ID, verificar que todas las notas médicas
tengan registro en el expediente clinico electrénico, bajo responsabilidad de “La Licitante” y

en apego a la Ley de Proteccion de Datos Personales para la CDMX.

11.7.5. Organizar el archivo clinico en apego a los criterios que establezca “La Convocante”,
conforme a los lineamientos normativos vigentes en la materia.

11.7.6. Entregar, recoger, trasladar y archivar por personal de “La Licitante” diariamente los
expedientes que se utilicen durante la jornada (solo caso de expedientes fisicos).
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11.7.7. Verificar la Integracion del expediente clinico, asi como el correcto y completo llenado
de toda la papeleria correspondiente que “La Convocante” determine.

11.7.8. Vigilar que el expediente se mantenga integro (solo para el caso de expedientes fisicos),
evitando hojas sueltas en apego a la NOM-004-SSA3-2012.
11.7.9. La utilizacion y llenado de formatos oficiales expedidos por “La Convocante”, se

sujetardn a las normasy politicas que ésta establezca, y en ningtin caso se deberan utilizar para
otros fines que no sean los sefialados por la misma.

12. UNIDADES DIRECTIVAS

12.1. Presentar el organigrama de funcionamiento de la Unidad Hospitalaria, mencionando

nombre, cargo, funciones, horario laboral y nimero telefénico de los responsables de las siguientes
areas:

Direccion General.

Direccidon Médica.

Direccion Operativa o Administrativa.
Coordinacion Médica.

Jefatura de Enfermeria.

Jefatura de Quiréfano y Cirugia.
Jefatura de Terapia Intensiva.
Jefatura de Consulta Externa.
Jefatura de Urgencias.

Jefatura de Informética y Sistemas.

LoooTe

XN

—
— —

13. REQUISITOS PARA LA CONTRATACION

13.1. Para demostrar la capacidad que se solicita, “La Licitante” deberan incluir en la oferta técnica
la siguiente documentacion:

13.1.1 Del personal médico: Sintesis Curricular, copia del Titulo Profesional y Cédula
Profesional, de los especialistas Diploma de la Especialidad, Cédula de Especialista o Consejo.
(Copias impresas solo frente, en una carpeta de 3 argollas sin grapas, ni clips, ni micas
transparentes, incluyendo listado nominal, especialidad, area(s) de trabajo, firma
autografa del médico y horarios establecidos para la atencién médica)

13.1.2. Del personal de enfermeria: Sintesis Curricular, copia de Titulo y Cédula Profesional o
copia de Diploma. (Copias impresas solo frente, en una carpeta de 3 argollas sin grapas, ni
clips, ni micas transparentes, en una carpeta incluyendo listado nominal con area(s) de
trabajo, firma autografa del enfermero(a) y horarios establecidos para la atencién
médica)
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13.1.3. Del personal Técnico en Urgencias Médicas: Sintesis Curricular y copia del Diploma o
Constancia de capacitacion actualizada (no mas de 1 afio) como Técnico en Urgencias Médicas,
nivel basico, intermedio o avanzado seg(n sea el caso.

13.1.4 Del personal operador de vehiculos de urgencias: Sintesis Curricular y copia del
Diploma o Constancia de capacitacion actualizada (no mas de 1 afio) como Técnico en
Urgencias Médicas, nivel basico; copia de la licencia para conducir vigente. (Copias impresas
solo frente, en una carpeta de 3 argollas sin grapas, ni clips, ni micas transparentes en una

carpeta incluyendo listado nominal de los TUM (punto 14.4) y operadores de vehiculos de
urgencias y firma autdgrafa).

13.1.5. Del personal de Trabajo Social: Sintesis Curricular.

13.1.6. Del responsable de Archivo y Estadistica: Sintesis Curricular.

13.1.7. De las recepcionistas: Sintesis Curricular. (Copias impresas solo frente, en una
carpeta de 3 argollas sin grapas, ni clips, ni micas transparentes (puntos 14.6-14.7-14.8),

incluyendo listado nominal con darea(s) de trabajo, firma autégrafa y horarios
establecidos de atencion).

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

14.1 DE LA CONSULTA EXTERNA

14.1.1. Todo servicio aqui especificado sera otorgado con observancia a las Normas Oficiales
Mexicanas vigentes en la materia respectiva, durante la vigencia que dure el contrato.

14.1.2. En todo caso, “La Licitante” ganadora, debera acatar y sujetarse a las politicas,
lineamientos y programas operativos que establezca e instrumente “La Convocante”, pard
evaluacion y mejora del servicio la omisién de este punto serd causa de incumplimiento.

14.1.3. “La Licitante” ganadora asume la responsabilidad de la atenciéon médica-quirtrgica,
hospitalaria y de urgencias a los derechohabientes de los servicios de “La Convocante” y

acudird a los actos médico-legales, de arbitraje médico o de demandas ante Derechos
Humanos.

14.1.4. “La Licitante” ganadora, dentro de los servicios de consulta externa de especialidad,
tendra la responsabilidad del apego absoluto a los Cuadros Basicos de medicamentos
establecidos por “La Convocante”; en caso de requerir de forma extraordinaria algin
medicamento Fuera de Cuadro Basico el especialista a cargo, deberé agotar primero todas
las alternativas propuestas en los cuadros basicos de “La Convocante”, de ser asi, elaborara
invariablemente un resumen clinico del caso donde sustente la necesidad real del
medicamento indicado, asi como el compromiso de seguimiento anotando en dicho resumen
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el tiempo minimo de tratamiento que se requiere para constatar el beneficio esperado,
agendando cita a no més de 3 meses de iniciado el tratamiento en mencidn, asi como el
documento de Justificacion de Medicamentos de Especialidad en el formato establecido
para tal efecto por “La Convocante”, debiendo obtener la firma de autorizacién de la Direccion
Médica de la institucion Hospitalaria; solo con estos requisitos la Direccién de Otorgamiento
de los Servicios de Salud podra autorizar la receta especifica de medicamentos fuera de fuera
de cuadro basico.

14.1.5. Todos los medicamentos recetados por los especialistas como Fuera de Fuera de
Cuadro Basico, que no hayan agotado las alternativas propuestas en los cuadros basicos

establecidos por “La Convocante” y que no sean sustentados debidamente como se detalla en
el numeral 15.1.4, correran por cuenta de “La Licitante”.

14.1.6. “La Licitante” en los servicios de consulta externa de especialidad, tendrad la
responsabilidad del apego absoluto del Médico Especialista al Cuadro Basico de Estudios y
Perfiles de Laboratorio, de Gabinete e Imagenologia, debiendo inscribir en toda solicitud el
nombre del médico, especialidad, firma, impresion diagnéstica y condiciones clinicas del
paciente o estado del padecimiento. En caso de requerir de forma extraordinaria algln estudio
indicado por sus médicos especialistas a los derechohabientes de “La Convocante”; el médico
especialista elaboraréd invariablemente nota medica con firma autdgrafa que sustente la
necesidad de realizar el o los estudios extraordinarios, agotando primero los apoyos
diagnésticos existentes en cuadro basico de “La Convocante”, asi como elaborar el documento
de Justificacion de Estudios de Laboratorio y Gabinete en el formato establecido para por “La
Convocante”, debiendo obtener la firma de autorizacién de la Direccién Médica de la
institucion Hospitalaria; solo con estos requisitos la Direccién de Otorgamiento de los
Servicios de Salud podra autorizar la solicitud especifica de estudios fuera de cuadro.

14.1.7. Todos los Estudios de laboratorio, Gabinete e Imagenologia, indicados por los
especialistas como Fuera de Cuadro Bésico, que no hayan agotado las alternativas propuestas
en el cuadro bésico establecido por “La Convocante” y que no sean sustentados debidamente
como se detalla en el numeral 15.1.6, correran por cuenta de “La Licitante”.

14.1.8. El acceso a la atencidn hospitalaria especializada serd a través de la consulta externa,
la referencia de las Clinicas de Medicina Familiar y las urgencias médico quirdrgicas que
demanden el servicio.

14.1.9. Se deberan programar y proporcionar citas de consulta externa en las especialidades
ya mencionadas, en un horario de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas (durante los turnos
completos matutino y vespertino), permaneciendo de base las especialidades de medicina
interna, ginecologia, gastroenterologia, neurocirugia, traumatologia y ortopedia, médicos
generales y personal de enfermeria) y sabados de 08:00 a 14:00 (durante el turno matutino
completo), y en aquellos en que los pacientes por la historia natural de la enfermedad y/o
sintomatologia requieran de un tratamiento de seguimiento més largo, la cita serd agendada

en un maximo de 3 meses, la omision de este punto serd causa de incumplimiento.
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14.1.10. Todo paciente que sea referido por los médicos de las clinicas de medicina familiar a
alguna especialidad segln su criterio médico y que el Especialista considere que su
especialidad no es la indicada para su atencion, el médico de esa Especialidad tendrd la
obligacion de atendery valorar la consulta médicay en su caso, redirigir al paciente a la Clinica
0 ala Especialidad correspondiente, dejando en el expediente Clinico Electrénico, nota médica
de la atencién recibida, indicaciones de seguimiento, asi como hoja de referencia o
contrareferencia, claramente fundada y motivada a la clinica de Medicina Familiar para
control, o0 en su caso a la Especialidad Médica correspondiente; el incumplimiento de este
punto seré causa de sancién.

14.1.11. En caso de inasistencia de algln especialista se atenderd la consulta programada por
otro médico de las especialidades troncales relacionadas (en ningiin caso el médico suplente,
laborard con la cédula profesional y claves de acceso a los sistemas electrénicos de “La
Convocante” bajo la suplantacién de funciones de alglin médico ausente); de no existir dicha
alternativa, se reprogramaran las citas canceladas, agendandose en un plazo no mayor a 21
dias naturales, el incumplimiento de este punto sera causa de sancién.

14.1.12. El personal médico, se apegard estrictamente al cuadro basico de medicamentos,
elaborando su prescripcién en base al nombre genérico del medicamento, autorizado por “La
Convocante”.

14.1.13 Para la consulta externa de especialidades, los estudios de laboratorio y gabinete se
realizaran en apego al catdlogo establecido por “La Convocante”.

14.1.14. La consulta externa de primera vez en todas las especialidades y subespecialidades;
no debera ser diferida por més de 21 dias naturales, a partir de la solicitud de la cita y deber
contar con un registro de ello, en medio electronico y fisico a disposicién de ”La Convocante”,
caso contrario seré motivo de incumplimiento.

14.1.15. En caso de consulta especializada de urgencia, la atencién serd inmediata conforme a
lavaloracién de primer contacto y serd registrada en el Expediente Clinico establecido por “La

Convocante”, elincumplimiento de este punto serd causa de sancién.

14.1.16. Todo derechohabiente que haga uso de los servicios de salud, deberd contar con un
expediente clinico electrénico, en apego a la NOM-004-$SA3-2012 subnumerales 5.1 al 5.14.,
y a la NOM-024-SSA3-2012, mismo que deber3 estar actualizado, y contener notas médicas
completas que sustenten la atencidn otorgada.

14.1.17. “La Licitante” ganadora, en lo que respecta a los servicios de consulta externa de
especialidad, tendra la responsabilidad de la utilizacion y apego absoluto al Expediente
Clinico Electrénico establecido por “La Convocante”, el incumplimiento de este punto serd
causa de sancién.
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14.1.18. “La Licitante” se compromete a guardar la debida confidencialidad y reserva de toda
la documentacion e informacién que tenga de la convocante. Asi mismo las partes se
comprometen a establecer las medidas de seguridad técnicas y organizacién para
garantizar la confidencialidad e integridad de los sistemas de datos que posean, con la
finalidad de preservar el pleno ejercicio de los derechos tutelados, de conformidad a las leyes
aplicables a la materia, por lo que deberan abstenerse de proporcionarlos a cualquier persona

diversa al interesado y en caso contrario se hara responsable de los dafios y perjuicios que de
su incumplimiento derive.

14.1.19. Los resumenes clinicos y valoraciones médicas solicitados por la Direccién de
Otorgamiento de los Servicios de Salud de “La Convocante” deberan emitirse con el nombre
completo del médico, firma autdgrafa y ser enviados en un plazo maximo de 15 dias

calendario a partir de su solicitud, el retraso para la respuesta a dichas solicitudes, sera motivo
de incumplimiento.

14.2 DELAVIGENCIA DE DERECHOS

14.2.1. La comprobacidn de vigencia de derechos, se realizara mediante los procedimientos
elaborados por el area respectiva de “La Convocante”, y a través de la consulta del Sistema

Integral de Informacidn, previa presentacion del Carnet de Servicios Médicos, con lo que el

solicitante de los servicios acreditara su calidad de derechohabiente.

14.3 DE LAS URGENCIAS

14.3.1. Brindar atencion de urgencias médicas y quirlrgicas las 24 horas del dia, los 365 dias
del ano.

14.3.2. Todo paciente atendido en el servicio de urgencias, debera contar con nota medica un
el expediente clinico, en apego a la NOM-004-SSA3-2012 subnumerales 5.1 al 5.14, que
sustenten la atencién otorgada.

14.3.3. “La Licitante” en el servicio de urgencias tendra la responsabilidad de la utilizacién y

apego-absoluto al Expediente Clinico establecido por “La Convocante” la omisidn a este punto
sera motivo de incumplimiento.

14.3.4. Todos los medicamentos y estudios de laboratorio, Gabinete e Imagenologia que el
paciente requiera en el servicio de urgencias, seran otorgados y realizados por cuenta de “La
Licitante”, elincumplimiento de este punto sera causa de sancidn.

14.3.5. Todos los pacientes atendidos en el servicio de urgencias, deberan recibir el
tratamiento médico minimo necesario, durante su estancia, asi como el necesario para las
siguientes 48 horas, debiendo recibir a su egreso; nota médica de la atencidn recibida,
indicaciones de seguimiento, y documento oficial que avale su alta del servicio, asi como hojs,
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de referencia o contrareferencia, claramente fundaday motivada a clinica de Medicina Familiar
y en casos especificos a la Especialidad Médica requerida.

14.3.6. El medicamento que suministre el hospital en el servicio de urgencias a los
derechohabientes de “La Convocante”, debe ser de la mas alta calidad y producidos por
laboratorios de prestigio reconocidos en el mercado farmacéutico.

14.4 DEL SERVICIO DE CIRUGIA

14.4.1. “La Licitante” ganadora debe garantizar el cumplimiento de un “programa de cirugia”,
debiendo proporcionar de forma diaria y de manera electrénica la relacién de cirugias
programadas en donde se especificara el nombre del paciente, evento quirlrgico programado
y nombre del cirujano propuesto, asi como el censo de pacientes hospitalizados, dicha
informacidn sera proporcionada diariamente al modulo de atencién al derechohabiente y a la
Direccion de Otorgamiento de los Servicios de Salud de “La Convocante”.

14.4.2. En casos de cancelacion de una cirugia programada sin notificacion previa al paciente
y por causas imputables a “La Licitante”, se hara una reprogramacion quirirgica calendarizada
en los siguientes 14 dias habiles, caso contrario serd motivo de incumplimiento.

14.4.3. Los servicios quirtrgicos incluyen siempre, los estudios de laboratorio clinico, rayos “X”,
ultrasonografia, electrocardiografia, electroencefalografia, tomografia, resonancia magnética
e Imagenologia, asi como el suministro de todos los medicamentos requeridos.

14.4.4. El medicamento que suministre “La Licitante” en el drea de cirugia a los
derechohabientes de “La Convocante”, debe ser de la mas alta calidad y producidos por
laboratorios de prestigio reconocidos en el mercado farmacéutico.

14.4.5. Todos los insumos necesarios en las cirugias (medicamentos, materiales quirurgicos,
de curacion, etc.), correran por cuenta de “La Licitante”.

14.4.6. “La Licitante” debe asegurar la esterilizacion periédica de los quiréfanos,
demostrandolo a través de registros probatorios.

14.4.7. Todos los materiales de osteosintesis seran con cargo de “La Licitante”.

14.4.8. En los casos de derechohabientes que requieran por su complejidad tratamientos
médico - quirdrgicos, que rebasen la capacidad resolutiva del establecimiento y que sean
referidos a un servicio de alta especialidad por “La Licitante”, ésta tendra la responsabilidad
del traslado, del aseguramiento de la atencién hasta la resolucion del caso, del gasto de todos
los medicamentos, estudios de laboratorio v gabinete gue este proceso genere (pacientes
hospitalizados y/o Ambulatorios), hasta su contrareferencia claramente fundada y motivada a
la Institucidén Hospitalaria que origind la referencia.
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14.4.9. La “Licitante” deberd informar a la Direccion de Otorgamiento de los Servicios de Salud
de “La Convocante” las referencias a un tercer nivel de atencion mediante resumen clinico

completo que justifique el motivo del traslado y realizar un informe mensual de los pacientes
referidos.

14.4.10. La “Licitante” ganadora, durante el primer mes del contrato, debera proporcionarala
Direccién de Otorgamiento de los Servicios de Salud, copia de los convenios y/o acuerdos con
Instituciones de alta especialidad, donde se especifiquen los términos establecidos, mismos
que deberan tener vigencia durante el periodo del contrato. (Copia impresa solo frente).

14.5 DEL SERVICIO DE CUIDADOS INTENSIVOS

14.5.1. La atencién en este servicio debera ser de la mas alta calidad, que procure la

preservacion de la vida y la funcién, en virtud del tipo de pacientes que se atienden en Terapia
Intensiva.

14.5.2. Los familiares de los pacientes que se encuentren hospitalizados en estos servicios,
deberéan ser informados en cada turno del estado de su paciente de manera oportuna
informacidn que serd proporcionada de manera exclusiva por el médico a cargo.

14.5.3. Los servicios de Terapia Intensiva de “La Licitante” que resulte ganadora se brindaran
de manera oportuna e integral; en caso de no contar con la tecnologia necesaria, se deber
trasladar al paciente a una unidad hospitalaria competente, con todos los gastos a su cargo y
bajo su responsabilidad, dando aviso a la Direccion de Otorgamiento de los Servicios de Salud
de “La Convocante”.

14.6 DE LA ATENCION HOSPITALARIA

14.6.1. La atencién hospitalaria incluye siempre los servicios de laboratorio clinico, rayos “X”,
Imagenologiay el suministro completo de medicamentos desde su ingreso hospitalario, hasta
su primera consulta externa de la especialidad.

14.6.2. Se debera garantizar la asistencia oportuna de los especialistas para la atencion de las
interconsultas.

14.6.3. Se deberé contar diariamente cuando menos un horario de informacién a familiares
sobre el estado de salud de los pacientes hospitalizados. En el caso de terapia adulta,
pediatrica y urgencias, la informacion sera por turno.

14.6.4. Todo paciente egresado deberd contar con un documento de Alta Médica
proporcionada por el médico tratante, con nombre, firma autdgrafa y cédula profesional del
mismo.
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14.7 DE LOS SERVICIOS DE APOYO

14.7.1. Los servicios de farmacia, laboratorio, rayos X, ultrasonografia, imagenologia y banco
de sangre, funcionaran las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato.

14.7.2. Todos los equipos de los servicios de laboratorio, rayos X, ultrasonografia e
imagenologia, deben encontrarse en éptimas condiciones de operacién.

14.7.3. Se debera contar permanentemente con servicios de vigilancia en todos los accesos,

areas restringidas y cuneros, con el propésito de brindar seguridad a los derechohabientes de
“La Convocante”.

14.7.4. El servicio de limpieza se realizara diariamente en todas las dreas tanto médicas como
administrativas y asignadas a “La Convocante” durante la vigencia del contrato, con un
registro documental del servicio.

14.7.5. Se deberé contar con servicio de Fumigacidn trimestral en todas las éreas asignadas a
“La Convocante” con un registro documental del servicio. )

14.8 DE OTROS SERVICIOS

14.8.1. La Jefatura de Enfermeria estara informada permanentemente del estado de los
pacientes derechohabientes de “La Convocante”.

14.8.2. La oficina de Admisién e Ingresos del hospital brindara orientacién, informacién, y
apoyo oportuno y suficiente, a los pacientes y familiares que lo requieran, en relacién al
funcionamiento y trdmites propios del Hospital, en un horario de 08:00 a 20:00 horas.

14.8.3. Todo paciente, al ser dado de alta, debera recibir un documento oficial que avale su
condicién (Alta del servicio o Nota de Egreso Hospitalario) y obligatoriamente, su hoja de
referencia o contrareferencia claramente fundada y motivada, en caso de que hubiere sido
enviado por las Clinicas de Medicina Familiar; lo anterior, en apego a los subnumerales del 6.4.
al 7.1.7 de la NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico.

14.8.4. En aquellos casos en que “La Licitante” ganadora no cuente con la especialidad o la
tecnologia necesaria para atender alguna patologia, debera referir a los pacientes a una
unidad de mayor complejidad (con la que tenga convenio) y su atencidn serd a su cargo.

15. LICENCIAS MEDICAS

15.1. La expedicién de licencia médica nicamente la podrd efectuar el médico especialista y/o el
médico de urgencias, de acuerdo al ejercicio de sus funciones y durante su jornada de trabajo,
previo otorgamiento de consulta médica en apego a la NOM-004-SSA3-2012 y la elaboracién de
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la nota médica en el expediente clinico correspondiente, “La Licitante” no enviara a los
pacientes a las clinicas de medicina familiar, para que se les elabore la licencia médica.

15.2. Las licencias médicas se expediran via electrénica o en los formatos oficiales impresos que
establezca “La Convocante”, con letra de molde, diagnéstico en apego a lo establecido en el
expediente clinico, con nombre completo, nimero de cédula profesional y firma autégrafa del

médico que la emite, considerando dias naturales y atendiendo los criterios que establezca “La
Convocante”.

15.3. El médico especialista podra expedir licencias médicas por un méximo de 28 dias cada vez,
hasta ajustar los dias que medicamente considere necesarios para la recuperacién del paciente,
previa revision médico-clinica del mismo, en caso de que el médico tratante y de acuerdo al
prondstico del padecimiento, se considere que el paciente tiene un prondstico funcional
reservadoy altermino de 52 semanas de licencia médica, debera enviarlo al drea de medicina del
trabajo para la continuidad del tramite correspondiente.

15.4. En el caso que se detecten y comprueben acciones que no justifiquen ni sustenten
suficientemente la emision de las licencias médicas, “La Convocante” realizard las acciones
legales pertinentes, dando aviso a las autoridades competentes.

16. DEFUNCIONES

16.1. En los casos en que un derechohabiente enfermo fallezca en su domicilio o en el trayecto de
éste al hospital y sea un paciente atendido en ese servicio médico, “La Licitante” ganadora
procedera a realizar los tramites para emitir el certificado de defuncién correspondiente,
debiendo brindarse la atencién necesaria las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

16.2. “LaLicitante” ganadora debera proporcionar a la Direccién de Otorgamiento de los Servicios
de Salud de “La Convocante” relacion mensual de los certificados de defuncién que expida a los

derechohabientes de [a misma.

17. MODULO DE ATENCION AL DERECHOHABIENTE DE “LA CONVOCANTE”

El personal del Mddulo de Atencién al Usuario designado por “La Convocante” es el enlace oficial entre “La
Convocante”y “La Licitante” que resulte ganadora, con representacion y autoridad suficiente, por lo que
debe recibir elapoyo y la atencion necesaria por parte de “La Licitante” ganadora, para el cumplimiento de
las siguientes funciones:

17.1. Cotejar el cumplimiento de lo especificado en el contrato respectivo.
17.2. Supervisar permanentemente la operacion de todos los servicios.

17.3. Coordinarse con el personal del hospital por areas y/o responsabilidad (admision, urgencias,
consulta externa, hospitalizacién, cirugia, terapia intensiva, érgano de gobierno, servicio de
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enfermeria, ensefianza, investigacion, etc.) a fin de solucionar las dificultades que pudieran
presentarse cotidianamente.

17.4. Informar diariamente a la Direccion de Otorgamiento de los Servicios de Salud de “La
Convocante” todo tipo de problemas que se presenten en la unidad hospitalaria.

17.5. Elaborar informes y reportes de la operacion de los servicios con la periodicidad que le
solicite la Direccion de Otorgamiento de los Servicios de Salud de “La Convocante”.

17.6. Atender y presentar a la Direccién Médica del Hospital las quejas del servicio hasta su total

solucién, asi como orientar y apoyar a los derechohabientes para la correcta utilizacion de los
servicios de la unidad hospitalaria.

17.7. Agilizar trémites prioritarios, pendientes o rezagados, para mejorar la atencién del
derechohabiente.

17.8. Se requiere un Sistema de informatica en red integrado por un minimo de 8 (ocho) equipos
de computo en el Médulo de Atencidn al Usuario de “La Convocante”, con las caracteristicas
especificadas en el numeral 8.5 de este Anexo Técnico, lo anterior con la finalidad de contar con
la informaciéon en tiempo real. Los equipos, propiedad del hospital, deberan recibir el
mantenimiento preventivo y correctivo sin cargo para “La Convocante” durante la vigencia del
contrato, por lo que el hospital debera contar con personal necesario para tal efecto.

17.9. Se debera contar con dos lineas telefénicas sin cargo para “La Convocante”.

17.10. Toda informacidon o revisién documental que sea solicitada por personal de “La
Convocante”, debera ser proporcionada de forma inmediata por “La Licitante”, de acuerdo a las
especificaciones requeridas por la “La Convocante”, el postergar, negar informacion o revision
documental solicitada por “La Convocante” sera motivo de incumplimiento.

INFORMACION SOBRE PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVICIOS

18.1. “La Licitante” ganadora debera proporcionar mensualmente la informacién estadistica a la
Direccidén de Otorgamiento de los Servicios de Salud de “La Convocante”, asi como el informe
analitico resultante de los servicios otorgados, mismos que deberén presentarse en forma
impresa y por medio electrénico, conteniendo en detalle el servicio otorgado, en apego a los
formatos y los requerimientos que establezca “La Convocante”, los cuales seran basicamente los
siguientes:

18.1.1. Nimero de consultas por especialidad. §
18.1.2. Nimero de contrarreferencias por especialidad.

18.1.3. NUmero de ingresos totales.

18.1.4. NUimero de egresos totales.
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18.1.5. Nimero total de cirugias.

18.1.6. Numero de cirugias por especialidad

18.1.7. Numero de cirugias adultos.

18.1.8. Nimero de cirugias pediatricas.

18.1.9. NUmero total de atenciones de urgencias.

18.1.10. Total de dias-paciente (hospitalizacion).

18.1.11. NUmero de partos atendidos en adolescentes

18.1.12. Numero de partos atendidos en mayores de edad.

18.1.13. Ndmero de cesareas en adolescentes.

18.1.14. Numero de cesareas en mayores de edad.

18.1.15. Numero total de recién nacidos.

18.1.16. NUimero de legrados uterinos (LUI) en adolescentes.

18.1.17. Ndmero de legrados uterinos (LUI) en mayores de edad.
18.1.18. Nimero de Salpingoclasias (OTB)

18.1.19. Nimero de Licencias Médicas emitidas en el mes y por especialidad
18.1.20. Numero total de estudios de laboratorio realizados.

18.1.21. Numero total de estudios de gabinete imagenologia realizados.
18.1.22. NUmero total de estudios de anatomia patoldgica realizados.
18.1.23. Numero de traslado en ambulancias.

18.1.24. NUmero de total de referencias a tercer nivel.

18.1.25. Morbilidad por especialidad.

18.1.26. Mortalidad General.

18.1.27. Relacidn mensual de los certificados de defuncién.

18.1.28. Toda la informacién proporcionada debera referir género.

RESGUARDO DE LA INFORMACION CLiNICA

19.1. “La Licitante” adjudicada pondra a disposicién equipos de computo en red, impresoras e
insumos necesarios para la integracién de expedientes clinicos electrénicos, en apego a la NOM-
004-SSA3-2012.

19.2. “La Convocante” podra incorporar al expediente clinico los registros que considere
convenientes a sus necesidades de informacion, cuyo manejo sera responsabilidad tanto del
personal administrativo contratado por “La Convocante", como por el personal adscrito al

hospital, en apego a los lineamientos que establezca la Direccién de Otorgamiento de los Servicios
de Salud de “La Convocante”.

19.3. “La Licitante” se comprometera por escrito a mantener en custodia los expedientes clinicos
de los derechohabientes de “La Convocante” atendidos en el hospital durante la vigencia del
contrato, a efecto de proporcionarlos sin costo en original o mediante copia certificada a “La

Convocante”, a su solicitud y al término del contrato respectivo, apegandose a la NOM-004-SSA3-
2012.
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20.

21.

22,

19.4. “La Licitante” ganadora se comprometera por escrito a mantener en custodia por un minimo
de (5) cinco afios en el archivo clinico en tramite y (7) siete en archivo muerto los expedientes
clinicos de los derechohabientes de “La Convocante” atendidos durante la vigencia del contrato,
a efecto de proporcionarlos sin cargo en original o mediante copia certificada a “La Convocante”
a su solicitud, independientemente de la conclusion del periodo de servicios contratado,
apegandose a los numerales 5.4 al 5.6 de la NOM-004-SSA3-2012.

COMPROMISO DE SOSTENIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE OPERACION

20.1. “La Licitante” debera presentar por escrito, compromiso de mantener todas y cada una de
las condiciones contenidas en la propuesta técnica durante la vigencia del contrato, bajo su
responsabilidad y costo.

20.2. En caso de que “La Licitante” ganadora de la presente licitacion, no sea quien actualmente
presta el servicio, la unidad hospitalaria saliente debera hacerse cargo del traslado de los
pacientes que se encuentren hospitalizados al término del contrato, bajo su responsabilidad
y costo.

SUPERVISION Y EVALUACION.

21.1. La supervisién de los servicios serd continua y estard a cargo del personal médico,
administrativo y de trabajo social adscrito a “La Convocante™: se haran recorridos en el servicio
de urgencias para verificar la atencién oportuna de los derechohabientes de “La Convocante”; se
realizara visita diaria en ambos turnos a pacientes hospitalizados y a pacientes en terapia
intensiva e intermedia; se supervisara diariamente la programacién quirlrgica, con la finalidad de
que se realicen oportunamente las cirugias programadas; se verificara diariamente y en ambos
turnos el cumplimiento en la atencién a los pacientes citados en la consulta externa especializada.

21.2. El no permitir las acciones de supervisién o negarse a proporcionar informacién solicitada
para evaluacion de los servicios y/o con fines estadisticos, serd motivo de incumplimiento.

21.3. Se programaran las supervisiones que se consideren necesarias por parte de la Direccién
de Otorgamiento de Salud y de la Direccion de Administracidon y Finanzas, de manera conjunta o
separada a efecto de dar cumplimiento al contrato.

21.4. Se programaran mensualmente reuniones técnico-medicas de trabajo con el Director
General y Médico de “La Licitante” adjudicada, su Administrador y el staff que se considere
necesario, para el planteamiento y atencidén inmediata de las situaciones médico-hospitalarias
que requieran solucion.

PROTECCION CIVIL
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23.

22.1. “La Licitante” debera presentar una carta donde manifieste, bajo protesta de decir verdad,
que cuenta con un Programa de Proteccién Civil para la Ciudad de México, y que su inmueble
cumple con los requisitos para salvaguardar la integridad fisica de las personas que asistan a su

unidad hospitalaria; ademds presentar el Manual de Proteccién Civil aprobado en propuesta
técnica en USB para su revision.

22.2. Contar con sefializacién de las zonas de seguridad y rutas de evacuacién en todas las
instalaciones del hospital.

22.3. Contar con los extinguidores vigentes, de acuerdo a lo estipulado por las leyes de Proteccion
Civil.

22.4. Contar con el plano de seguridad y Programa de Proteccién Civil, actualizado y avalado por
la autoridad correspondiente, (se verificara durante |a visita técnica).

BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

23.1. El hospital debe contar con un buzén de quejas y sugerencias, el cual se encuentre a 1 metro
de altura maxima del piso, con el fin de que esté al alcance de todos, en un lugar visible fuera del
espacio del Médulo de Atencién del Usuario de “La Convocante”, accesible a éste, con las
siguientes caracteristicas: acrilico transparente, con chapa, con dimensiones de 30 cm. de ancho,
20 cm. de largo y 40 cm. de alto.

23.2. La llave del buzdn de quejas y sugerencias, sera entregada al personal que “La Convocante”
determine, quién realizard la revisién periddica y el informe correspondiente, por ninglin motivo
esta llave estaran en poder de “La Licitante” ya que serd causa de incumplimiento.

23.3. “La Licitante” dara solucidn a los problemas detectados a través del buzén de quejas y
sugerencias, en el tiempo que “La Convocante” determine.

INDICADORES DE ATENCION PARA 2022

Servicio Promedio Mensual
Consulta Externa 6,345
Urgencias 715 ; §
Hospitalizacion 216

General
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Ortopédica 33
Ginecologia 26
Cesdreas 22
Partos 22
Oftalmologia 16
Plastica 10
Angiologia 9
Urologia 7/
Pediatrica 6
Oncologica 7
Neurocirugia 4
Proctologia 3
Maxilofacial 1
Otorrino 1
Algologia 1
Gastroenterologia 1
total 228

i1 Isesiones | ' PromedioMensual =

Fisioterapia y Rehabilitacion 1,090 sesiones
Fuente: Reporte de Productividad enero-diciembre 2021
(Promedio Mensual)
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ANEXO No. 2
EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA

Yo (Nombre del representante legal), manifiesto bajo protesta decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos
y han sido debidamente verificados y que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente
Procedimiento de Licitacién Piblica Nacional No. 30065001-002-2022 “Prestacidn de los servicios de atencién médica
integral de segundo y tercer nivel que incluye consulta especializada para pacientes internos y externos, atencién de
urgencias hospitalarias, quirdrgicas, hospitalizacidén, suministro de medicamentos y estudios de laboratorio y
gabinete necesarios para pacientes hospitalizados”, a nombre y representacién de la empresa que a continuacién se

indica:

Nombre y/o Denominacion [ Razén o Denominacién Social de la Empresa RFC
Domicilio: Calle Numero Colonia
Codigo Postal Alcaldia o Municipio Entidad Federativa
Teléfonos Fax Correo Electrénico
Acta constitutiva

No. De Escritura

| Fecha:

Notario Piblico

Nombre: NUmero:

Lugar en el cual se dio fe

Registro Publico de la Propiedad y del Comercio

No. de folio mercantil | | Fechadelnscripcién |
Relacion de accionistas
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)

Descripcion del objeto social

Reformas al acta constitutiva en su caso \

Apoderado o Representante Legal

Nombre: }
Documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades
Ndmero: | | Fecha: |
Notario publico
Nombre Nimero Lugar en el cual se otorgo
Lugary fecha

Protesto lo necesario

( )

Nombre y firma del representante legal del licitante
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ANEXO No. 3

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 30065001-002-2022
“Prestacién de los servicios de atencion médica integral de segundo y tercer nivel que incluye consulta
especializada para pacientes internos y externos, atencién de urgencias hospitalarias, quirtrgicas,
hospitalizacion, suministro de medicamentos y estudios de laboratorio y gabinete necesarios para
pacientes hospitalizados”

Ciudad de México a XX de febrero del 2022.

L.A. L. Ricardo Juarez Calderdn
Director de Administracion y Finanzas
Presente.

Afin de participar en la Licitacion Pdblica Nacional No. 30065001-002-2022 “Prestacion de los servicios de
atencion médica integral de segundo y tercer nivel que incluye consulta especializada para pacientes
internos y externos, atencion de urgencias hospitalarias, quirlrgicas, hospitalizacion, suministro de
medicamentos y estudios de laboratorio y gabinete necesarios para a pacientes hospitalizados”, nos
permitimos manifestar que conocemos la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y aceptamos
participar en la presente Licitacion con estricto apego a sus lineamientos y especificaciones. Declaramos
bajo protesta de decir verdad, que no nos encontramos dentro de los supuestos que establece el Articulo
39 de dicha Ley, que a la letra dice:

Articulo 39.- Las dependencias, 6rganos desconcentrados, delegaciones y entidades se abstendran de
recibir propuestas o celebrar contratos, en materia de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de

servicios, con las personas fisicas 0 morales, que se encuadren en cualesquiera de las circunstancias
siguientes:

I. Aquellas en que el servidor publico que intervenga en cualquier forma en la Licitacién y adjudicacion
del contrato tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquellas a las que les pueda
resultar alglin beneficio para él, su cényuge o sus parientes consanguineos hasta el cuarto grado por
afinidad o civil, o para terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o

para socios o sociedades de las que el servidor publico o las personas antes referidas, formen o hayan
formado parte;

Il. Las que desempefien un empleo, cargo o comision en el servicio publico federal o del Distrito Federal, o
lo hayan desempefiado hasta un afio antes de la publicacién de la convocatoria, o fecha de celebracion
del contrato (adjudicaciones directas) o bien, las sociedades de las que dichas personas formen parte,
sin la autorizacion previa y por escrito de la Contraloria conforme a la Ley que regula en materia de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, asi como las inhabilitadas pablico;

lll.Las que por causas imputables a ellas, las dependencias, organos desconcentrados, delegaciones 0
entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal, les hubieren rescindido
administrativamente algln contrato;
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IV. Las que por causas imputables a ellas no hubieren cumplido sus obligaciones contractuales derivadas
de un contrato anterior y que, como consecuencia de ello las dependencias, érganos desconcentrados,

delegaciones o entidades respectivas, hayan sufrido un detrimento en su patrimonio, segin se
establezca en la sentencia o resolucién definitiva;

V. Las que hubieren proporcionado informacion que resulte falsa, las que hubieren proporcionado
informacién o documentacidn cuya expedicién no es reconocida por la persona o servidor piblico
competente de su expedicién o las que hayan actuado con dolo o mala fe en alguna etapa del
procedimiento de Licitacion o en el proceso para la adjudicacién de un contrato, en su celebracién,
durante su vigencia, o bien, durante la presentacién o desahogo de una inconformidad;

Vl.Las que hayan celebrado contratos en contravencién a lo dispuesto por esta Ley o las que
injustificadamente y por causas imputables a las mismas no formalicen el contrato adjudicado;

VIl. Las que se encuentren en situacion de atraso en la entrega de bienes o servicios por causas imputables
a ellas o presenten deficiencias en calidad de los mismos, respecto al cumplimiento de otro u otros
contratos celebrados con la misma convocante o con cualquier otra dependencia, drgano
desconcentrado, Alcaldia o entidad; el impedimento permanecerd mientras dure el incumplimiento;

VIII. Aquellas a las que se les declare en estado de quiebra, que estén sujetas a un proceso de quiebra o0, en
Su caso, sujetas a concurso de acreedores;

IX.Las que por si o a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial, elaboren
dictdmenes, peritajes y avallios, que se requieran para dirimir controversias entre tales personas y la
dependencias, drganos desconcentrados, delegaciones y entidades;

X. Las que se encuentren impedidas por resolucién de la Contraloria en los términos del Titulo Quinto de
este ordenamiento y Titulos Sexto de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal, o por resolucién de
la Secretaria de la Funcion Piblica del Gobierno Federal o de las autoridades competentes de los
gobiernos de las entidades federativas o municipios;

XI.Aquellas personas fisicas o morales, socios de personas morales, o sus representantes, que formen parte
de otras que se encuentren participando en el mismo procedimiento;

Xil. Aquellas personas fisicas, socios de personas morales, sus administradores o representantes, que
formen o hayan formado parte de las mismas al momento de cometerse la infraccién, que se encuentren
impedidas por resolucion de la Contraloria, la Secretaria de la Funcién PUblica del Gobierno Federal o
de las autoridades competentes de los gobiernos de las entidades federativa o municipios;

XIll. Aquellas que presenten garantias, que no resulte posible hacerlas efectivas por causas no imputables a
la Administracién Publica del Distrito Federal;
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XIV. Cuando se compruebe por la convocante durante o después del procedimiento de Licitacidon o

invitacion restringida o de la celebracién o dentro de la vigencia de los contratos, que alglin proveedor
acordéd con otro u otros elevar los precios de los bienes o servicios; y

XV. Las demds que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello por disposicién legal.

Asimismo, declaramos bajo protesta de decir verdad, que ninguno de los duefios o directivos de esta
empresa se encuentran desempefiando un empleo, cargo o comision en el servicio publico, o que estan
inhabilitados para desempefiarlo, por consecuencia podemos participar en esta Licitacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Representante o Apoderado Legal

70



SERVICIO DE ATENCION MEDICA INTEGRAL DE HOSPITALIZACION
DE SEGUNDO Y TERCER NIVEL 30065001-002-2022

ANEXO No. 4

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 30065001-002-2022
“Prestacion de los servicios de atencién médica integral de segundo y tercer nivel que incluye consulta
especializada para pacientes internos y externos, atencién de urgencias hospitalarias, quirdrgicas,

hospitalizacién, suministro de medicamentos y estudios de laboratorio y gabinete necesarios para
pacientes hospitalizados”

MANIFESTACION DE NO IMPEDIMENTO DE PARTICIPACION EN EL PROCEDIMIENTO

Ciudad de México a XX de febrero del 2022

L.A. Ricardo Judrez Calderon
Director de Administracion y Finanzas
Presente.

“El que suscribe, con el caricter de representante legal de la empresa denominada
, con relacién al presente Procedimiento, Manifiesto Bajo Protesta De Decir
Verdad, que conocemos el contenido y alcance legal de los articulos 39 y 39 Bis de la Ley de Adquisicién
para el Distrito Federal y 49 Fraccién XV de Ley de Responsabilidades Administrativas de la CDMX y que la
empresa que represento no se encuentra en los supuestos de impedimento legales correspondientes, ni
inhabilitada o sancionada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, por la
Secretaria de la Funcién Pdblica de la Administracién Plblica Federal o autoridades competentes de los
gobiernos de las entidades federativas o municipios, asimismo de conformidad al lineamiento Décimo

Tercero fraccion Il inciso a de los Lineamientos para la presentacién de Declaracién de Intereses y
Manifestacion de No Conflicto de intereses

Declaro bajo protesta de decir verdad que los socios, directivos, accionistas, administradores, comisarios y
demas personal de sus procesos de ventas, comercializacién, relaciones publicas o similares, no tienen, no
van a teneren el siguiente afio o han tenido en el dltimo afio, relacién personal, profesional, laboral, familiar
o de negocios con los siguientes servidores piblicos de esta Caja de Previsién de la Policia Auxiliar de la
Ciudad de México que cuentan con atribuciones para la atencién o resolucién del presente procedimiento.

1.- Responsables del Procedimiento.- L.A. L. Ricardo Juérez Calderdn.- Director de Administracién y
Finanzas; la Mtra. en Admén. Gladys C. Galaviz Sosa.- Subdirectora de Administracién, y el Lic. Luis
Angel Chavez Villalobos.- J.U.D. de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios

2.- Responsables del area solicitante.- Dr. Donato Simén Gonzélez.- Directora de Otorgamiento de los
Servicios de Salud; y el Lic. Eduardo Herrera Lépez.- Subdirector de Promocién para la Salud.

ATENTAMENTE 4 l

Nombre y firma del Representante o
Apoderado Legal
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ANEXO No. 5

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 30065001-002-2022

“Prestacion de los servicios de atencién médica integral de segundo y tercer nivel que incluye consulta
especializada para pacientes internos y externos, atencién de urgencias hospitalarias, quirdrgicas,
hospitalizacion, suministro de medicamentos y estudios de laboratorio y gabinete necesarios para pacientes

hospitalizados”

Ciudad de México a XX de febrero del 2022.

L.A. L. Ricardo Judrez Calderon
Director de Administracion y Finanzas
Presente.

INFORMACION FISCAL

De conformidad con el Articulo 56 del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, y en cumplimiento al Articulo 58 Ley
de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio De Recursos de la Ciudad de México,
manifiesto bajo protesta de decir verdad, que nuestra empresa ha cumplido en debida forma con las
obligaciones fiscales federales, por el C4digo antes citado, correspondientes a los Gltimos cinco ejercicios
fiscales realizando para el efecto el listado de por lo menos las siguientes contribuciones:

Contribucion

Aplica

No aplica

Impuesto predial

Impuesto sobre la adquisicién de inmuebles

Impuesto de ndminas

Impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos

Impuesto sobre la adquisicién de vehiculos automotores usados

Impuesto por la prestacién de servicios de hospedaje

Derechos por el suministro de agua.

Asimismo manifiesto que la empresa que represento se encuentra en el supuesto de:

Supuesto

Aplica

No aplica

La causacion de las contribuciones es menor a cinco afios, debido a que la
fecha a partir de la cual se generaron es

El domicilio fiscal se encuentra fuera de la Ciudad de México.

El domicilio fiscal se encontrd en la Ciudad de México dentro de los Gltimos 5
afnos.

Se cuenta con autorizacion para pago a plazo, y no se ha incurrido en alguno
de los supuestos que contempla el Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, por
lo que cese dicha autorizacidn.

Seencuentre obligado a dictaminar el cumplimiento de sus obligaciones o que
haya adoptado por la dictaminacién, conforme a los supuestos que marca el
Cddigo Fiscal de la Ciudad de México.
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En este caso se precisa que los ejerciciosy las contribuciones dictaminadas son
las siguientes:

Asimismo manifiesto que el dictamen se encuentra en proceso de integracién
por persona autorizada por el Cédigo Fiscal de la Ciudad de México.

Y en cumplimiento al Articulo 33, Fraccién V de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, manifiesto bajo
protesta de decir verdad, que nuestra empresa ha cumplido en debida forma con las obligaciones fiscales
federales, correspondientes a los dltimos cinco ejercicios fiscales realizando para el efecto el listado de por lo
menos las siguientes contribuciones:

Contribucion Aplica No aplica

Impuesto sobre la renta
Impuesto al Valor agregado

Asimismo manifiesto que la empresa que represento se encuentra en el supuesto de:

Supuesto Aplica No aplica
La causacién de las contribuciones es menor a cinco afios, debido a
que la fecha a partir de la cual se generaron es:

El domicilio fiscal se encuentra fuera de la Ciudad de México.

El domicilio fiscal se encontré en la Ciudad de México dentro de los
altimos 5 afios.

Atentamente.

Razdn Social:

Nombre del Representante Legal:

Domicilio para oir y recibir notificaciones dentro de la
Ciudad de México.

Nombre de la persona autorizada para recibir
notificaciones:

Nimero telefénico:

Registro Federal de Contribuyentes:

Firma del Representante Legal:

Observaciones

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Representante o
Apoderado Legal
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ANEXO No. 6
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 30065001-002-2022.
“Prestacién de los servicios de atencién médica integral de segundo y tercer nivel que incluye consulta
especializada para pacientes internos y externos, atencion de urgencias hospitalarias, quirtrgicas,

hospitalizacién, suministro de medicamentos y estudios de laboratorio y gabinete necesarios para
pacientes hospitalizados”

Ciudad de México a XX de febrero del 2022.

L.A. L. Ricardo Juarez Calderdn
Director de Administracién y Finanzas
Presente.

En atencién a la solicitud de informacién de la Licitacién Pdblica Nacional No. 30065001/002/22,
“Prestacién de los servicios de atencién médica integral de segundo y tercer nivel que incluye consulta
especializada para pacientes internos y externos, atencién de urgencias hospitalarias, quirdrgicas,
hospitalizacion, suministro de medicamentos y estudios de laboratorio y gabinete necesarios para a
pacientes hospitalizados ” me permito manifestar bajo protesta de decir verdad, que he revisado y
conocido el contenido total de las Bases del evento mencionado, y lo relacionado con la Junta de
Aclaracién de Bases, asi como de sus 9 anexos que forman parte de las Bases, de las cuales expreso una
total conformidad, comprometiéndome a cumplir con los requisitos solicitados al efecto.

Asimismo, expreso que conozco la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y el Reglamento de la Ley

de Adquisiciones para el Distrito Federal, y acepto que las disposiciones contenidas en estos rigen los actos
y contratos que celebra la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México.

Atentamente

Nombre y firma del Representante o ﬁ
Apoderado Legal
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ANEXO No. 7
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 30065001-002-2022
“Prestacion de los servicios de atencion médica integral de segundo y tercer nivel que incluye consulta
especializada para pacientes internos y externos, atencién de urgencias hospitalarias, quirdrgicas,
hospitalizacién, suministro de medicamentos y estudios de laboratorio y gabinete necesarios para pacientes
hospitalizados”

ACLARACION DE DUDAS

Ciudad de México a XX de febrero del 2022.

L.A. L. Ricardo Juarez Calderon
Director de Administracién y Finanzas
Presente.

Por medio del presente, nos permitimos solicitar a la Caja de Previsién de la Policfa Auxiliar de la Ciudad de
México, la aclaracién de las siguientes dudas de las bases de la Licitacién Piblica Nacional No. 30065001-002-
2022 “Prestacion de los servicios de atencién médica integral de segundo y tercer nivel que incluye consulta
especializada para pacientes internos y externos, atencién de urgencias hospitalarias, quirdrgicas,

hospitalizacién, suministro de medicamentos y estudios de laboratorio y gabinete necesarios para a pacientes
hospitalizados”

A).- DE CARACTER ADMINISTRATIVO
PREGUNTAS
B).- DE CARACTER LEGAL
PREGUNTAS
C).- DE CARACTER TECNICO
PREGUNTAS
D).- DE CARACTER ECONOMICO

PREGUNTAS
ATENTAMENTE

Nombre y firma del Representante o
Apoderado Legal
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ANEXO No. 8
“FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA”
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 30065001-002-2022

RAZON SOCIAL: R.F.C.
DIRECCION (CALLE): NGm.:

COLONIA: CODIGO POSTAL:
ALCALDIA (MUNICIPIO): TELEFONO(S):

TIPO DE SERVICIO: “Prestacion de los servicios de atencién médica integral de segundo y tercer nivel que incluye
consulta especializada para pacientes internos y externos, atencién de urgencias hospitalarias, quirdrgicas,
hospitalizacién, suministro de medicamentos y estudios de laboratorio y gabinete necesarios para pacientes
hospitalizados”

PDTA HOSPITAL IMPORTE DE IGUALA IMPORTE TOTAL
MENSUAL DEL PERIODO (mar-dic) 2022
DESCUENTOS
SUBTOTAL
IVA
IMPORTE TOTAL DE LA PROPUESTA:
(IMPORTE CON LETRA):

e Establezco que los precios son fijos y vigentes hasta el cumplimiento total de las condiciones
pactadas en el contrato:

® Aceptd las condiciones de pago en Moneda Nacional, conforme al plazo y procedimiento
establecido por “La Convocante“. A efecto de garantizar el 5% para el sostenimiento de esta
propuesta, se anexa el documento siguiente:

Nombre del banco o afianzadora:

NUmero del cheque o fianza:
Importe del cheque o fianza con letra:

Sello de laempresa
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ANEXO No. 9
FORMATO PARA PRESENTAR PRECIOS MAS BAJOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 30065001-002-2022

De conformidad al Articulo 43 Fraccién Il de la Ley, se comunica a los participantes que en el acto de la

segunda etapa, podran ofertar un precio mas bajo por los servicios objeto de esta Licitacién, lo cual podran’

efectuar, siempre y cuando en el acto se encuentre la persona que cuente con poderes de
representacion de la persona fisica o moral licitante, lo que deberd ser acreditado en el mismo acto.

Los participantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos en diversas ocasiones mediante
el presente formato, hasta que no sea presentada una mejor propuesta por algln otro participante.

RAZON SOCIAL:

R.F.C. FECHA:

DESCRIPCION DEL SERVICIO “Prestacién de los servicios de atencién médica integral de segundo y tercer
nivel que incluye consulta especializada para pacientes internos y externos, atencién de urgencias
hospitalarias, quirlrgicas, hospitalizacién, suministro de medicamentos y estudios de laboratorio y
gabinete necesarios para pacientes hospitalizados”

PDTA HOSPITAL RONDA PRECIO DE LA IGUALA MENSUAL
MAS BAJO PROPUESTO (SIN IVA)

PRECIO DE LA OFERTA (con letra)

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que el poder que ostento no ha sido modificado o revocado a la
fechay cuento con las facultades suficientes para que en nombre de mi representada presente esta nueva

propuesta con precio mds bajo. El cual no modifica las condiciones, caracteristicas y demds términos
indicados en las propuestas técnica y econémica.

Poder Notarial:

Nombrey firma del Representante o
Apoderado Legal (NGmero)
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